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مجلة علمية دورية محك
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 معايير النشر في المجلة

البحث   .1 من  الأولى  الصفحة  تحتوي  أن  أو يجب  الباحث  واسم  البحث  عنوان  على 

الإلكتروني،  والبريد  والعنوان،  الوظيفي،  والمنصب  الأكاديمي  والتوصيف  الباحثين، 

وتاريخ البحث. إضافة إلى اسم الباحث، وتوصيفه الأكاديمي، ومنصبه الوظيفي باللغتين 

 الإنكليزية والتركية. 

في  .2 الباحثين  أو  الباحث  اسم  التحكيم، يجب عدم ذكر  أجل ضمان سرية عملية  من 

أو  الباحث  رغبة  وعند  أشخاصهم،  عن  تكشف  إشارات  أية  ذكر  أو  البحث،  صلب 

الباحثين في تقديم الشكر لمن أسهم أو ساعد في إنجاز البحث، فيكون ذلك في صفحة  

 مستقلة.

(  120تقديم ثلاثة ملخصات للبحث؛ باللغات العربية والإنكليزية والتركية، بحد أقص ى ) .3

على  الملخص  يحتوي  أن  على  مستقلة،  في صفحة  ملخص  كل  ويكون  منها،  لكل  كلمة 

 عنوان البحث، وخمس كلمات مفتاحية، وبدون ذكر أسماء أو بيانات الباحثين.

صفحة(، بما في ذلك المراجع، والجداول،  30لا تتجاوز عدد صفحات البحث بأي حال ) .4

 والأشكال، باستثناء الملاحق. 

، )1,5(، وبتباعد أسطر بقدر )B5وصيغتها تكون كالتالي: مقاس الصفحة )أنماط الكتابة   .5

سم كحد أدنى( لكل من أعلى وأسفل وجانبي الصفحة، )شاملة الهوامش،   2وبهوامش )

 والمراجع، والمقتطفات، والجداول، والملاحق(. 

 نمط الكتابة: .6

 14حجم الخط  Traditional Arabicللغة العربية:  •

 14حجم الخط  Times New Romanللغة الإنجليزية:  •

؛ من الجوانب الإملائية واللغوية والنحوية.  .7
ً
 أن يكون البحث المقدم إلى المجلة مدققا

في حال استخدم الباحث أداة من أدوات جمع البيانات، فعليه أن يقدم نسخة كاملة  .8

 من تلك الأداة، ترفق في طلب النشر.

 



أن  .9 يجب  المرسلة  البحوث  بأن  وتؤكد  العلمي،  البحث  منهج  تأصيل  على  المجلة  تعمل 

 تتكون من الأجزاء التالية: 

البحث،  أهداف  البحث،  أهمية  البحث،  أسئلة  البحث،  مشكلة  البحث،  مقدمة 

محددات البحث، التعريف بالمصطلحات، الدراسات السابقة، منهجية البحث، الإطار 

 النظري والعملي )إن وجد(، عرض النتائج، مناقشة النتائج، التوصيات والمقترحات. 

علم  . 10 جمعية  لنظام   
ً
وفقا المراجع،  قائمة  وفي  البحث  داخل  والمصادر،  المراجع  توثيق 

 النفس الأمريكية، سواء أكانت عربية أم أجنبية. 

 (APA7 ( )American psychological Association 7th Edition) 
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 ملخص البحث

كفا ة  يهدف البحث الحالي إلى تعرف مستتتتتتتتتتتتتء  روتتتتتتتتتتتتا أوليا  أمءر الت مي     مد   

الخدمات التعليمية في مراكز التعليم التعءيضتتتتتتي المي تستتتتتنا مراكز ستتتتتنابع العلم، والتا عة  

 لمؤسسة تعليم ب  حدود / مداد في وء  مجمء ة م  المتغيرات.

مم استتتت يا  ت تتتم   ولتحقيق ه ا الهدف تم ا تماد المنهج الءصتتتفل التحلي ي، وصتتتت

( محاور، بالإوتتتتالة إلى مجمء ة م  اةستتتتولة المفتءحة، و تتتتملت  5(  بارة، تءز ت   ى )35)

 .2023/ 2022( ولي أمر، للعام الدراستي  200 ينة التقرير )

 وقد أظهرت النتائج ما يأتل:

-  .
ً
 ارتفاع مستء  الروا  ند أوليا  اةمءر  شكع  ال جدا

لم تظهر أي لروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتائية بي  متءستتتتتتتتترات ترا   ينة التقرير تعز  لمتغير   -

 الجنس أو المستء  التعليني أو مءقع المركز.  

أمءرهم  ي تنمر   - أوليتتتتتتا   الت ميتتتتتت  م  وجهتتتتتتة  ظر  المي يءاجههتتتتتتا  الصتتتتتتتتتتتتتعءهتتتتتتات  أهم  م  

، ألانا  الاستتتتتت راحات، وقلة  دد أيام الدوام، وزيادة  
ً
الت مي    ى  ع تتتتتتهم البعن أحيا ا

  دد أيام العرع اةسبء ية.

وفي النهاية تم ووتتتتع مجمء ة م  التءصتتتتيات المي تفدم أهداف التقرير،  أ  تعمع 

الإدارة   ى تقتتتتديم تقييم مستتتتتتتتتتتتتتمر ةوليتتتتا  اةمءر    أبنتتتتا هم، والاهتمتتتتام بمستتتتتتتتتتتتتتتتألتتتتة تغيتتتت  

وترا  حءل متتا قتتد يءاجهتتا  الت ميتت ، ووتتتتتتتتتتتتترورة الاهتمتتام بمتتا يررحتتا أوليتتا  اةمءر م  ألكتتار  

أبنتتتا هم في المركز أو جتتتارجتتتا، والعمتتتع   ى تزويتتتد هتتت ا المراكز بتتتاةجهزة واةدوات والمعينتتتات  

 التعليمية.

التعليم التعءيضتتتي، روتتا اةهالي، الخدمات التعليمية، أوليا     الكلمات الافتتاحية:

 اةمءر، مراكز سنابع العلم.
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Level of Satisfaction of Students' Parents Regarding the Efficiency of 
Educational Services Offered by Compensatory Education Centers 

"Centers of Sanabel Al-Ta-alum affiliated with MIDAD in Gaziantep as a 
Model" 

By: Dr. Abdul-Mohaymen Dirshoy 
Abstract 
The recent research aims to verify the level of satisfaction of 

students' parents regarding the efficiency of educational services offered 
by compensatory education centers called Sanabel Al-Ta'alum affiliated 
with Education without Borders – MIDAD. In the light of a number of 
variables . 

To meet the goal in question, the descriptive analytical method was 
used. A questionnaire of 35 phrases distributed on 5 axes, along with a 
number of open questions. The report sample included 200 parents for 
the academic year 2022-2023. 

The results showed the following: 
- So high level of parents' satisfaction. 
- No statistically significant differences found in terms of the averages of 

participants' perspective on sex variable basis, educational level or 
location of the center. 

- The most significant difficulty encountered by the students were 
students' bullying each other sometimes, during rests, fewer days of 
schooling and the increase in the number of weekly holidays. 

Finally, a number of recommendations meeting the report goals 
were suggested like: the administration should constantly provide the 
parents with ongoing assessment about the children; paying more 
attention to the students' absence; taking the parents' points and visions 
into more consideration regarding what their children encounter inside 
and outside the center; working on providing the center with devices, 
tools and educations aids. 

Key words: Compensatory Education, parents' satisfaction, 
educational services, parents, Sanabel Al-Ilm centers. 
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Telafi Edici Eğitim Merkezlerindeki Eğitim Hizmetlerinin Yeterliliği 
Hususunda Öğrenci Velilerinin Memnuniyet Düzeyi 

"Gaziantep Medad Vakfına Bağlı Sanabel Al-İlm Merkezleri 
Örnekleminde" 

Dr. Abdul Muhaymin Dershoi 
Özet 
Bu araştırma, Sınır Tanımayan Eğitim/Medad Vakfı'na bağlı Sanabel 

Al-İlm Merkezleri adı verilen telafi eğitim merkezlerinde öğrenci velilerinin 
eğitim hizmetlerinin verimliliğinden memnuniyet düzeylerini bir grup 
değişken ışığında belirlemeyi amaçlamaktadır. Bu amaca ulaşmak için 
betimleyici analitik yaklaşım benimsenmiş ve bir dizi açık uçlu soruya ek 
olarak, (5) eksene bölünmüş (35) ifadeyi içeren bir anket tasarlanmıştır. 
Rapor örneklemi (200) ebeveyni içermektedir. Araştırma, 2022-2023 
akademik yılında hazırlanmıştır. Araştırma neticesinde aşağıdaki sonuçlara 
ulaşılmıştır: 
- Velilerin memnuniyet düzeyi oldukça yüksektir. 
- Araştırma örnekleminin görüş ortalamaları arasında cinsiyet, eğitim 

düzeyi ve merkezin bulunduğu yer değişkenine göre istatistiksel olarak 
anlamlı bir farklılık ortaya çıkmamıştır. 

- Veliler açısından, öğrencilerin karşılaştıkları en önemli zorluklar 
arasında teneffüslerde öğrencilerin zaman zaman birbirlerine zorbalık 
yapması, çalışma günlerinin azlığı ve haftalık tatil günlerinin çokluğu yer 
almaktadır. 

Araştırmanın sonuç bölümünde, idarenin, velilere çocukları 
hakkında sürekli değerlendirme sağlamaya çalışması, öğrenci devamsızlığı 
konusuna dikkat edilmesi, merkez içinde ve dışında çocuklarının 
karşılaştıkları sorunlar hakkında velilerin sundukları görüş ve önerilerin 
dikkat alınmasının gerekliliği ve bu merkezlerin eğitici araç, gereç ve 
kaynaklarla güçlendirilmesine çalışılması gibi araştırma amaçlarına hizmet 
eden birtakım öneriler geliştirilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Telafi Eğitimi, Aile Memnuniyeti, Eğitim 
Hizmetleri, Ebeveynler, Sanabel Al-İlm Merkezleri. 
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 المقدمة:

يعتد التعليم  رر مؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتاتتا المتنء تة، الستتتتتتتتتتتتت يتع إلى التنميتة الت اتيتة، وهء طريق  

المستتتتتتتتتتتتتتقبتع للمجتمعتات النتاميتة والمتقتدمتة   ى حتد ستتتتتتتتتتتتتءا ، وهء الت ي يمن   تتتتتتتتتتتتتما الفر   

بتالا ر ق، ويحتدم م  أوجتا ال مستتتتتتتتتتتتتاواة بي   تالتة لوتات اذجتمع، وهء اةستتتتتتتتتتتتتا  الت ي تقءم 

 امِحة واذحرك الرئيس للتنمية المستدامة. ليا اذجتمعات المستنيرة والمتس 

ولنجاح أي  ملية تعلمية يج  التنستتتتتتتيق المستتتتتتتتمر بي  أر الها اةستتتتتتتاستتتتتتتية  الرال   

والمعلم والمنهج والإدارة وك لك أوليا  اةمءر، وتعد الع قة بي  المدرسة وأوليا  اةمءر   قة  

تكاملية م   احية أ اديمية، بحيث أ  أوليا  أمءر الر ب هم اةكثر م صقة ةبنا هم، وهم  

معرلة بما يحدث لهم م  تغييرات، ستتتتتتتتتتتتءاً   ا ت  فستتتتتتتتتتتتية أو اجتما ية أو تعليمية أو  اةكثر 

 
ً
م حظة صتتتتتحية، لءلي اةمر هء معتيش بتنشتتتتتوة الرفع بما يت  م مع قدراتا ومهاراتا، ل تتتتت 

    ء  اةستتتتتتتتتتتتترة المستتتتتتتتتتتتتتقرة تبعتتتتث في  فس الرتتتتالتتتت  اةمتتتتا  والرمتتتتأ ينتتتتة، وهتتتتالتتتتتالي تحقيق  

عالي. وتعد المدرستتتتتتتتتتتة أستتتتتتتتتتتا  بنا  ممهدات الحياة و جاح الرال ،  الاستتتتتتتتتتتتقرار وال بات الا ف

وهنا تتج ى أهمية تحقيق التعاو  بي  الالاني ، ويترل  تحقيق ه ا التعاو  رستتتتتم ستتتتتياستتتتتة  

ترهءية مءحدة للتعامع مع الر ب، بحيث لا يكء  هناك تعارض أو ت تتتتتتارب بي  ما تقءم با  

شتتتتتتتتتتتتته ت المي يءاجههتا، جتاصتتتتتتتتتتتتتتة المي تؤلار في المتدرستتتتتتتتتتتتتتة ومتا يقءم بتا البيتت، وكت لتك     الم

مكء ات شتتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتتيتا، ورلع مستتتتتتتتتتتتتتء  اةدا  وتحقيق مردود العملية ال ربءية، وتبادل الرأي  

والمشتتتتتتتتتءرة في  عن اةمءر ال ربءية والتعليمية المي تنعهس   ى تحصتتتتتتتتتيلا العلني، م  ج ل 

الرال  ومرال   مءا، رلع مستتتء  الء ي ال ربءي لد  اةستترة ومستتا دىها   ى لهم  فستتية  

إوتتتتتتتتتتتتتتالتتة إلى حمتتايتتتا م  الا حراف    طريق الاستتتتتتتتتتتتتتمرار والاتصتتتتتتتتتتتتتتال المستتتتتتتتتتتتتتمر بي  البيتتت  

 والمدرسة.

لا يمه  تجاهع الع قة بي  اةستتترة والمدرستتتة، لما لها م  ألار في التحصتتتيع الدراستتتتي 

، والنمء العق ي والنفستتتتتي والفستتتتيءلءلمي لد  المتعلم في المقام ال ايل، ل ا يج  أ  تكء   
ً
أولا

هنتاك ر تائز أستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتيتة في تلتك الع قتة، وأهمهتا استتتتتتتتتتتتتتمراريتة الرتالت  في متدرستتتتتتتتتتتتتتتا م  أجتع 
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الارتفاع بالمستتتتء  التحصتتتي ي، والدالعية  حء الدراستتتة، وهنا  القيم والميءل الخاصتتتة لديا. 

 (.2011)جالد، 

ل ا   ى المدرسة أ  تشجع أوليا  اةمءر، وت م  مشاركتهم في  ملية اتفاذ القرارات  

المتعلقة بتعليم أطفالهم، وأ  يدالعءا    مصتتتالط أطفالهم م  ج ل المشتتتاركة النشتتترة في 

اتفاذ القرارات، وهدورها   ى المدرستتتتة أ  تعزز التءاصتتتتع المتبادل والفعال مع أوليا  اةمءر، 

لير وستتتتتائع اتصتتتتتال متنء ة، تتناستتتتت  مع اةستتتتتر وظرولها المتنء ة، حيث يم ع م  ج ل تء 

أوليتا  اةمءر  تادة أهم ستتتتتتتتتتتتتفرا  المتدار  في مجتمعتاىهم اذحليتة، م  ج ل  تتتتتتتتتتتتتفتاليتة أوليتا   

اةمءر و زاهتهم وتفا لهم بصتتتتتتتفة  امة، ويحصتتتتتتتع مستتتتتتتؤولء المدار    ى ر    شتتتتتتتأ  اةمءر  

 (.105،  . 2020م  منظءر أوليا  اةمءر )القادري،  المي تصلط واةمءر المي لا تصلط  

وج ل ستتتتتتتنءات الحرب الظالمة   ى الشتتتتتتتع  الستتتتتتتءري، هجر اله ير منهم إلى الدول  

اذجتتاورة ومنهتتا تركيتتا، و تا  م  ذتتتتتتتتتتتتتحتتايتا هت ا التهجير اةطفتتال الت ي  لقتتد اله ير منهم لر   

تعلمهم في المدار  النظامية، للجأت العديد م  المنظمات ومؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات اذجتمع اذح ي إلى 

تعليم لهم، ومنهتتا مؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة تعليم ب  حتتدود / متتداد المي أمنتتت  تتتأمي  أ ءاع مفتلفتتة م  ال

 م  المراكز التعليمية في مدينة  
ً
، حيث تر ى ه ا المؤسسة  ددا

ً
 تعءي يا

ً
لله ير منهم تعليما

غازي  ينتاب، وتحءي ه ا المراكز مجمء ة م  اةطفال الستتتتءريي  المنقرعي     التعليم، 

 إلا ألهم غير متمهني  م  اللغة العرهية.  أو مم  ا  مءا إلى المدار  ال ركية،

ىهدف ه ا المراكز إلى تعليمهم اللغة العرهية، والقرت  الهريم، والمبادئ اةستتتتتتتاستتتتتتتية  

في الرياويات، بالإوالة إلى إكسابهم القيم اةج قية المفيدة لحياىهم اليءمية، والعمع   ى  

تعزيز الا تمتتتا  للءط  اةم ستتتتتتتتتتتتتءريتتتة، وكتتت لتتتك تمهينهم م  اللغتتتة ال ركيتتتة لتحستتتتتتتتتتتتتي  التهي   

 اذجتمع المست ي .والا دما  مع  

 إلى تحستتتتتتتتتي  الع قة بي  ه ا المراكز التعليمية وأوليا   
ً
ل ا تستتتتتتتتت ى المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة دوما

أمءر الت ميتتت ، م  ج ل الاجتمتتتا تتتات المتهررة معهم، واستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتتارىهم في اله ير م  اةمءر  

المتعلقتتة بتتأطفتتالهم، وكتت لتتك    طريق مجلس أوليتتا  اةمءر التت ي أ تتدا  تتع مركز لتحستتتتتتتتتتتتتي   

 المراكز التعليمية. وجءدة الع قة بينهم وهي 
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 مشكلة البحث:

الستتتتتتتتتتتتتءريتتتتتة المي  تتتتتا  م    ال ءرة  التعءيضتتتتتتتتتتتتتتي  عتتتتتد  بتتتتتالتعليم  الملحءت  برز الاهتمتتتتتام 

ذتتتتتتتتتحاياها تلاف اةطفال ال ي  هجروا م  ب دهم وأصتتتتتتتتتبحءا جار  المدار ، ومع استتتتتتتتتتمرار  

الكتتارلاتتة، و تيجتتة لا تبتتارات ك يرة منهتتا أ  أ متتار هؤلا  اةطفتتال لم يعتتد يفءلهم التتدجءل إلى 

نتيجتة ا تشتتتتتتتتتتتتتار مراكز تعليميتة في ب د اللجء  ومنهتا تركيتا، ىهتم المتدار  الرستتتتتتتتتتتتتميتة،  تا تت ال

بتعليم هؤلا  الرلبتة، وكت لتك تعليم اللغتة اةم )العرهيتة( ةولوتك اةطفتال الت ي  ا فرطءا في 

 المدار  ال ركية ومجتمعها، ويسءا لغتهم العرهية.

وتعد مؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة تعليم ب  حدود / مداد واحدة م  أهم المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات المي اهتمت  

بتعليم اةطفتتال الستتتتتتتتتتتتتءريي  ال جوي  في تركيتتا، والمي تقتتدم جتتدمتتات تعليميتتة لهؤلا  اةطفتتال  

 م  مهتارات الحستتتتتتتتتتتتتاب، وت وة   رر مراكزهتا التعليميتة، لتمهنهم م  اللغتة  
ً
العرهيتة، وعع تتتتتتتتتتتتتا

 القرت  الهريم، مع  عن اةيشرة ال ربءية وال رليهية الدا مة للغة العرهية.

، حيث  
ً
 مهما

ً
ويشتكع روتا أوليا  اةمءر    الررامج والخدمات المقدمة ةطفالهم دورا

(، ودراستتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتخايرة،  1997) Martimأكدت العديد م  الدراستتتتتتتتتتات م ع دراستتتتتتتتتتة مارتي   

( إلى أ  روتتتتتتتتتتتتتتا أوليتتا  اةمءر     2022(، ودراستتتتتتتتتتتتتتة حرعل، ويءستتتتتتتتتتتتت  )2016والعبتتد الجبتتار )

الخدمات التعليمية المقدمة في المؤستتتتستتتتات التعليمية م  العناصتتتتر المهمة والمؤلارة في إ جاح  

ة مشتتتتتتتتتاركة  العملية التعليمية، كما تؤكد العديد م  الدراستتتتتتتتتات إلى أ  هناك وتتتتتتتتترورة ةهمي

 ة  أوليا  اةمءر  
ً
أوليا  اةمءر في تصتتتتتتتتميم الخرة ال ربءية والررامج التعليمية ةطفالهم،  ظرا

    لاقالة اذجتمع ال ي تنشتتأ اةستترة  
ً
لديهم معرلة  تتاملة ليس لقع    أطفالهم بع أي تتا

 (.87. ،  2019ليا. )الناجم، الحنء، 

 لما أ تتتتتتتتتتتتتارت إليا تلك الدراستتتتتتتتتتتتتات، وك لك م  ج ل  مع الباحث كمشتتتتتتتتتتتتترف  
ً
و ظرا

ترهءي   ى العديد م  مراكز التعليم التعءيضتي، وقرها م  الت مي  والمعلمي  ليها، وةهمية  

مشتاركة اةهالي وأوليا  اةمءر في تقييم ه ا الخدمات التعليمية المقدمة لهم، ست ى الباحث  

ميتة تقيس متد  روتتتتتتتتتتتتتاهم    هت ا الختدمتات، وتبي  متد  الفتائتدة المي إلى إجرا  دراستتتتتتتتتتتتتة  ل
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يهتستتت ها أطفالهم م  وجهة  ظرهم، وهيا  التحديات والصتتتعءهات المي قد تع روتتتهم لءوتتتع  

 مق رحات لمعالجتها وترءير العمع في ه ا المراكز.

 وم  هنا أمه  صياغة مشكلة البحث بالسؤال الآتل: 

ماا مسااااااااااااتوى رضااااااااااااا أوليااء أمور التلامياذ عن كفااءة الخادماات التعليمياة في مراكز  

سانابل العلم للتعليم التعويضا ي التابعة لمؤساساة معليم بلا حدود / مداد في مدينة غازي  

 عينتاب التركية؟

 أهداف البحث:

تحديد مستتتتتتء  روتتتتتا أوليا  أمءر الت مي     الخدمات التعليمية المقدمة   .1

ةبنا هم في مراكز ستتتتتتتتتتتنابع العلم للتعليم التعءيضتتتتتتتتتتتتي التا عة لمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة تعليم ب  

 حدود / مداد، م  وجهة  ظرهم.

تحديد أكثر المءاد المي يستتتتتتتمتع بها الت مي  في المراكز ويرغبء  بتعلمها م    .2

 وجهة  ظر أوليا  أمءرهم.  

تحديد مستتتتتء  روتتتتا أوليا  أمءر الت مي     الخدمات المقدمة ةبنا هم في  .3

 لجنس التلمي ، ومستءاا العلني، والمءقع المركز.
ً
 مراكز سنابع العلم تبعا

 تعرف الصعءهات المي يءاجهها الت مي  في المراكز. .4

 تعرف مق رحات أوليا  اةمءر لترءير المراكز. .5

 أسئلة البحث:

 تتحدد أسولة البحث بالآتل: 

متتا مستتتتتتتتتتتتتتء  روتتتتتتتتتتتتتتا أوليتتا  أمءر الت ميتت     كفتتا ة الختتدمتتات التعليميتتة في  .1

مراكز ستنابع العلم للتعليم التعءيضتتي التا عة لمؤستستة تعليم ب  حدود / مداد في  

 مدينة غازي  ينتاب ال ركية؟

في المراكز ويرغبء  بتعلمهتتتتا م    .2 بهتتتتا الت ميتتتت   متتتتا أكثر المءاد المي يستتتتتتتتتتتتتتمتع 

 وجهة  ظر أوليا  أمءرهم؟  
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هع يءجد لرق ذو دلالة إحصتتائية في مستتتء  روتتا أوليا  أمءر الت مي       .3

 لمتغير جنس الرفع؟
ً
 الخدمات المقدمة ةبنا هم في مراكز سنابع العلم تبعا

هع يءجد لرق ذو دلالة إحصتتائية في مستتتء  روتتا أوليا  أمءر الت مي       .4

 لمتغير مستتتتتتتتتتتتتتء  الرفتتع 
ً
الختتدمتتات المقتتدمتتة ةبنتتا هم في مراكز ستتتتتتتتتتتتتنتتابتتع العلم تبعتتا

 )مبتدئ، متءسع، متقدم(؟

هع يءجد لرق ذو دلالة إحصتتائية في مستتتء  روتتا أوليا  أمءر الت مي       .5

 لمتغير مءقع المركز )دوزتبة،  
ً
الخدمات المقدمة ةبنا هم في مراكز ستتتتتنابع العلم تبعا

 جمهءريات، غازي كنت(؟

 ما الصعءهات المي يءاجهها الت مي  في المراكز؟ .6

 ما مق رحات أوليا  اةمءر لترءير المراكز؟ .7

 أهمية البحث:

تتأتل أهميتة هت ا البحتث م  قلتة التدراستتتتتتتتتتتتتتات اذحليتة المي اهتمتت بمستتتتتتتتتتتتتتألتة التعليم 

التعءيضتتتتتتتتتتتتتتي، وجتتاصتتتتتتتتتتتتتتة في ظتتع الحروب واةزمتتات، وهء بتت لتتك يزود المهتبتتة ببحتتث قتتد يفيتتد 

اله ير م  البتتتاح ي  والمهتمي  بهتتت ا المستتتتتتتتتتتتتتتألتتتة، جتتتاصتتتتتتتتتتتتتتتة وأ  البحتتتث يتي  لهم أداة محهمتتتة  

التعليم لقيتتتتا  مستتتتتتتتتتتتتتء  روتتتتتتتتتتتتتتتتتا أوليتتتتا  اةمءر      في مراكز  الختتتتدمتتتتات المقتتتتدمتتتتة للت ميتتتت  

 التعءيضتي، ل ستفادة منها واستفدامها في دراساىهم وهحءثهم العلمية.

كما قد يستتتتتتتفيد م   تائجا أصتتتتتتحاب القرار، وصتتتتتتايعء الستتتتتتياستتتتتتات، ومؤستتتتتتستتتتتتات  

ومنظمات اذجتمع المديل العاملة في قراع التعليم، ورهما جميع القرا ات الحيءية اةجر ،  

    قيءد الجهات الما حة المتعلقة بالزما  والمكا   
ً
ولق تلية ت تتتتم  استتتتتق لية القرار  عيدا

 ومجال العمع.

التعليم   المستتتتتتتتتتتتتؤولتتتتتتتة     ل دارات  ال زمتتتتتتتة  والإجرا ات  المعلءمتتتتتتتات  تقتتتتتتتدم  قتتتتتتتد  لهي 

 التعءيضتي في وزارة ال ربية والتعليم.
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وقد تستتتاهم في ترءير برامج جاصتتتة بالت مي  ال ي  هم بحاجة للتعليم التعءيضتتتتي 

والتعليم تكء    ى قتتتدر ترلعتتتاىهم وترلعتتتات أوليتتتا   م  قبتتتع القتتتائمي   ليتتتا في وزارة ال ربيتتتة  

 أمءر هؤلا  الت مي .

وكت لتك قتد تستتتتتتتتتتتتتا تد  ليتات ال ربيتة في جتامعتات اذحرر الستتتتتتتتتتتتتءري   ى ترءير منتاهج  

 جاصة بالخدمات المقدمة للت مي  ال ي  هم بحاجة للتعليم التعءيضتي. 

 حدود البحث:

 .ال ركية   ينتاب  غازي   مدينة  :المكاني  الحد

 .2023/ 2022 الدراستي العام  :الزمني  الحد

 .التعءيضتي التعليم  بمراكز الملتحقي   الت مي   أمءر   أوليا   جميع  :البشري   الحد

 التعليميتتة  الختتدمتتات      الت ميتت   أمءر   أوليتتا   روتتتتتتتتتتتتتتتا  مستتتتتتتتتتتتتتء    :الموضااااااااااااو ي  الحااد

 .للت مي   المقدمة

 مصطلحات البحث:

هم اةشخا  الرا دو  المقرهء  للت مي  والقائمء    ى ح ا تهم   أولياء الأمور:

،  2019وترهيتهم وتءجيههم وتدبير  تتتؤولهم الشتتتخصتتتية والمالية. )المءستتتءي، الستتتهء، حمادة، 

152.) 

هء الحتتتالتتتة النفستتتتتتتتتتتتتيتتتة ةوليتتتا  اةمءر والمي تتستتتتتتتتتتتتتم   مسااااااااااااتوى رضااااااااااااااا أوليااااء الأمور:

 ,Lernerبالقنا ة، والشتتتتعءر بالارتياح، لتحقيق رغباىهم وحاجاىهم النفستتتتية والشتتتتخصتتتتية. )

2000   .) 

 
ً
  ى أ ا مد  ايستتتتتتتتتتتتتجام أوليا  أمءر    :ويعرف مسااااااااااااتوى رضااااااااااااا أولياء الأمور  جرا يا

الت مي  مع جدمات التعليم المي تقدمها مراكز ستتتتتتتتتتتتنابع العلم للتعليم التعءيضتتتتتتتتتتتتتي م  قبع 

الجهازي  الإداري والتعليني، ويقا  مستتتء  الروتتا م  ج ل الدرجة المي يحصتتع  ليها  ع  

 لرد م   ينة البحث   ى اةداة المعدة له ا الغرض.

هء بر تامج تعليني ا تقتالي قصتتتتتتتتتتتتتير المتد  ل طفتال والشتتتتتتتتتتتتتبتاب    التعليم التعويضاااااااااااا ي:

ال ي   ا ءا ي هبء  المدرستتتتتتتة بنشتتتتتتتاا قبع الا قراع التعليني، وال ي يقدم للرلبة لرصتتتتتتتة  
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لتعلم اذحتء  المفقءد  ظرًا ل لك الا قراع ويد م إ ادة دجءلهم للنظام الرستتتتتتني. )الآيتي، 

2023.) 

 في هاذا البحاث
ً
  ى أ تا التعليم الت ي يقتدم   :ويعرف التعليم التعويضاااااااااااا ي  جرا ياا

في مراكز ستنابع العلم التا عة لمؤستستة تعليم ب  حدود / مداد، للت مي  الستءريي  ال جوي  

بتتتالمتتتدار  ال ركيتتتة، ولم يعءدوا يعرلء  اللغتتتة العرهيتتتة    والملتحقي في متتتدينتتتة غتتتازي  ينتتتتاب  

  عد اللجء  إلى تركيا.
ً
 قرا ة وكتابة، وك لك لل ي  لم يلتحقءا بالمدار  أبدا

 ي مراكز التتحت بر اية الجالية الستتتتتتءرية في غازي  نتاب،   مراكز ساااااانابل العلم:

ومؤسسة تعليم ب  حدود / مداد بالتعاو  مع بلدية غازي  نتاب الهرر ، ووق  بلبع زادا،  

وتستتتتتتتتتتقبع المراكز الرلبة الستتتتتتتتتءريي  ال ي  ت راوح أ مارهم ما بي  ستتتتتتتتتبع ستتتتتتتتتنءات وحما أرعع  

الهريم والرياوتتيات والقيم واةج ق )مؤستتستتة   شتترة ستتنة، وتعلمهم اللغة العرهية والقرت   

 .(2023مداد، 

 في تركيا،    مؤساااساااة معليم بلا حدود / مداد:
ش
صتتتة ة، مرج   مجتمعٍ مديل ستتتءري 

ت
منظمة

 م  العاملي ا والمتفصتتتتتتتصتتتتتتتي ا بالشتتتتتتتأِ  التعليني،  
ت
صتتتتتتتة في التعليم، أيشتتتتتتتأها مجمء ة ِ

متفصتتتتتتتم

ة ولجميع المراحتتعِ   ة المنتتاطقِ الستتتتتتتتتتتتتءريتت 
 
تعمتتعت   ى وصتتتتتتتتتتتتتءلِ التعليم لجميع الستتتتتتتتتتتتتءريي ا في  تتالتت

 م  مرحلةِ التعليم اةستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتيم 
ً
ةِ بد ا    التعليمي 

ً
ا  جاصتتتتتتتتتت 

ً
ة، وتعرل اهتماما ا المرحلة ال ا ءي  حم 

للتعليم الجام ي، وتعمع   ى ايجاد لر  تعليمية ومن  للر ب الستتءريي  لتأمي  مستتتقبع  

أ تتتاديني أل تتتتتتتتتتتتتتتع لهم، وتستتتتتتتتتتتتت ى لترءيرِ العمتتتع التعليني م  ج ل الاهتمتتتام بتتتالتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتات  

ة )مؤس  .(2023سة مداد، والبحءث ال ربءي 

 الدراسات السابقة: 

 ( بعنوان:1997وآخرون )  Martimدراسة مارتين 

 أوليا  اةمءر كشر ا  في تقييم جءدة المدرسة.

ا تمتتدت وزارة ال ربيتتة اةستتتتتتتتتتتتتهتلنتتديتتة  تتتائج استتتتتتتتتتتتتتر ع الرأي التت ي أقتتام بتتا البتتاحتتث  

مارتي  مع زم ئا حءل   قة اةستتتتتتتتتتترة بالمدرستتتتتتتتتتتة، ومد  روتتتتتتتتتتتاها    جءدة ال ربية والتعليم  

المقتتتدمتتتة ليهتتتا، ودور أوليتتتا  اةمءر في تقييم جءدة أدا  المتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتة وجءدة الختتتدمتتتات ال ربءيتتتة  
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( أستتتتتتتتتتتتترة م  أطفتال  34000والتعليميتة المي تقتدمهتا للمنتستتتتتتتتتتتتتبي  إليهتا،  تتتتتتتتتتتتتمتع الاستتتتتتتتتتتتتتر ع )

 الرياض والتعليم اةساستي.

وأظهرت النتائج أ  مستتء  روتا اةسترة    أدا  المدرستة وجءدة الخدمات ال ربءية  

، وهنتتتا    ى تحليتتتع  تتتتائج  
ً
والتعليميتتتة المي تقتتتدمهتتتا للمنتستتتتتتتتتتتتتبي  إليهتتتا، جتتتا  بروتتتتتتتتتتتتتتتا  تتتالٍ جتتتدا

 م   
ً
 حءل دور أوليا  اةمءر في تقييم أدا     23الاستتتتتتتتتتتتتر ع ووتتتتتتتتتتتتعت وزارة ال ربية تصتتتتتتتتتتتتءرا

ً
بندا

 طفال لتحسي  وترءير جءدة أدا ها.المدرسة ورياض اة 

 ( بعنوان:  2014دراسة زهرة )

درجتتتتة روتتتتتتتتتتتتتتتتا أوليتتتتا  اةمءر    الختتتتدمتتتتات المي تقتتتتدمهتتتتا ريتتتتاض اةطفتتتتال بمحتتتتالظتتتتة  

 ال ذقية في وء  مبادئ إدارة الجءدة الشاملة.  

هتتتدف البحتتتث إلى تعرف درجتتتة الروتتتتتتتتتتتتتتتا    الختتتدمتتتات المي تقتتتدمهتتتا ريتتتاض اةطفتتتال  

بمحتتتالظتتتة ال ذقيتتتة في وتتتتتتتتتتتتتء  مبتتتادئ إدارة الجءدة الشتتتتتتتتتتتتتتتاملتتتة م  ج ل ال ركي    ى روتتتتتتتتتتتتتتتا  

المستتتتتتتتتتتتتتفيتدي ، والع قتة بي  الرووتتتتتتتتتتتتتة واذجتمع اذح ي م  وجهتة  ظر أوليتا  اةمءر، وكت لتك  

 للمتغيرات الآتية
ً
: تا عية الرووتتتتتتتتتتتتة، مءقع الرووتتتتتتتتتتتتة، المستتتتتتتتتتتتتء  التعليني تعرف الفروق تبعا

 ل ب، المستء  التعليني ل م.

ممت استتتتتتتتتتبا ة احتءت ) (  بارة، تءز ت إلى مجالي ،  24ولتحقيق هدف البحث صتتتتتتتتتت

 .  2014/ 2013( ولي أمر للعام الدراستي 804و ملت  ينة البحث )

النتتتتتائج أ  درجتتتتة روتتتتتتتتتتتتتتتتا أوليتتتتا  اةمءر    الختتتتدمتتتتات المي تقتتتتدمهتتتتا ريتتتتاض   وأظهرت 

 بي  متءستتتتتتتتتتتتتع  
ً
اةطفتتال جتتا ت متءستتتتتتتتتتتتترتتة، كمتتا وأظهرت  تتدم وجءد لروق دالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتتا

إجتتابتتات أوليتتا  اةمءر حءل درجتتة الروتتتتتتتتتتتتتتتا    الختتدمتتات المي تقتتدمهتتا ريتتاض اةطفتتال تعز   

  التعليني ل م، تا عية الرووتتتة(، وك لك  دم للمتغيرات )المستتتتء  التعليني ل ب، المستتتتء 

  ند متغير مءقع الرووتتة  ند مجال ال ركي    ى روتتا المستتتفيد،  
ً
وجءد لروق دالة إحصتتائيا

ووجءد لروق دالة  ند مجال   قة الرووتتتة باذجتمع اذح ي، وم  جءا   ال تتتع  المي لا  

ليما يتعلق بالمستتتتتتتتجدات المي ترا يها الرووتتتتتتتة  ي  دم التءاصتتتتتتتع مع أوليا  اةمءر، جاصتتتتتتتة 

 تقءم بها الرووة.
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 ( بعنوان:2016دراسة الصخابرة، والعبد الجبار )

مستتتتتء  روتتتتا أوليا  اةمءر    الخدمات المقدمة م  قبع معلمات برامج صتتتتعءهات  

 التعلم بمدينة الرياض.

استتتتتهدف البحث التعرف   ى مستتتتتء  روتتتتا أوليا  اةمءر    الخدمات المقدمة م   

معلمات برامج صتتتتتتتتتتتتعءهات التعلم بمدينة الرياض ولق  عن المتغيرات المؤلارة   ى مستتتتتتتتتتتتتء   

( م  أوليا  أمءر  300الروتتتتتتتتتتتا. واتبع الباحث المنهج الءصتتتتتتتتتتتفل المستتتتتتتتتتت ي، وتكء ت العينة م  )

 للتعرف   ى  التلمي ات ذوات صتتتعءهات التعلم 
ً
في مدينة الرياض، وأ دت الباح ة استتتت يا ا

 م  اةستتتتالي  الإحصتتتتائية، وهينت النتائج  
ً
مستتتتتء  روتتتتا أوليا  اةمءر، كما استتتتتفدمت  ددا

أ  يستتتتتتتتتتتتتبتة مءالقتة أوليتا  اةمءر لمستتتتتتتتتتتتتتء  الختدمتات المقتدمتة م  معلمتات برامج صتتتتتتتتتتتتتعءهتات 

لا لية مستتتتتتتتتء  الخدمة المقدمة،  التعلم ةبنا هم، بدرجة  الية لبعن الخدمات م  حيث  

( بي  أ مار العينة في مستء   0.05وتءجد لروق ذات دلالة إحصائية  ند مستء  الدلالة )

روتتا أوليا  اةمءر    الخدمات المقدمة م  قبع المعلمات لصتتالط أوليا  اةمءر ال ي  ت راوح  

الة بي  أوليا  اةمءر  ( ستتتنة، وتءجد لروق د40إلى   36( ستتتنة، و)م   35إلى   31أ مارهم )م   

ال  ءر    الإ اث، وذلك لصتتتتتتتالط ال  ءر في مستتتتتتتتء  الروتتتتتتتا، وك لك تءجد لروق دالة بي  

ألراد العينة في مستتتتتتتتتتتتء  الروتتتتتتتتتتتا ولق متغير المستتتتتتتتتتتتء  التعليني لصتتتتتتتتتتتالط لوة )يقرأ ويهت ،  

 ولاا ءي، وهكالءريء ، وماجستير لأ  ى(.

 ( بعنوان:2022دراسة الحربي، ويوسف ) 

مستتتتتتتتتء  روتتتتتتتتا أوليا  أمءر الر ب ذوي صتتتتتتتتعءهات التعلم    الخدمات الإر تتتتتتتتادية  

 المقدمة ةبنا هم في المدار  الابتدائية في منرقة المدينة المنءرة.

هدلت ه ا الدراستتتتتتتتتة إلى تعرف مستتتتتتتتتتء  روتتتتتتتتتا أوليا  أمءر الر ب ذوي صتتتتتتتتتعءهات  

التعلم    الخدمات الإر تادية المقدمة ةبنا هم في منرقة المدينة المنءرة، وقد اتبعت المنهج  

الءصتتفل المستت ي، وطءر الباح ا  أداة جاصتتة بالدراستتة )استتتبا ة( لتحقيق هدلها، وتكء ت  

ا  أمءر الر ب ذوي صتتتتتتتتتتتتتعءهتتات التعلم في منرقتتة المتتدينتتة المنءرة  ( م  أوليتت 327العينتتة م  )

 ومحالظاىها.
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وأ تتتتارت النتائج إلى أ  مستتتتتء  روتتتتا أوليا  أمءر الر ب ذوي صتتتتعءهات التعلم     

الخدمات الإر تتتتتتادية المقدمة ةبنا هم في منرقة المدينة المنءرة ل  عاد )الاجتما ي والتعليني 

، بينما جا  بدرجة روا  الٍ في البعد الص ي.
ً
 والنفستي(، جا  بروا  الٍ جدا

 معليق على الدراسات السابقة:

 عد الاط ع   ى  دد م  الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة المتعلقة بمد  الروتتتتتتا    الخدمات  

المي تقدمها المؤسسات التعليمية، وجاصة مراكز التعليم التعءيضتي، ظهر أ  ه ا المءوءع 

 ما زال بحاجة إلى المزيد م  الدراسة والبحث في مجتمعنا.

كما تبي  م  الدراستتتتتات الستتتتتابقة المي تم الاط ع  ليهات ألها  ف ت في بيوات تفتل   

إلى حد ما    البيوة المي أجري ليها البحث الحالي، وهء ما يتمي  با ه ا البحث، أوتتتتتتتتتت  إلى 

( ستتتتنة،  12أ  ه ا البحث أجري في مجتمع ستتتتاد ليا الحرب والفقر والتشتتتترد لمدة تزيد    )

بتتة لهشتتتتتتتتتتتتت  متتد  الختتدمتتات المي تقتتدم في مراكز التعليم ذات البيوتتة  ممتتا جعلتتا بيوتتة جصتتتتتتتتتتتتت 

 الخاصة، ومد  الروا  نها في م ع ه ا الظروف. 

ويتشتتتتتتتتتتتتتتابتا البحتث الحتالي في  عن جءا بتا مع  تدد م  التدراستتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتابقتة هنتا،  

الا تمتتتتتتتاد   ى   وكتتتتتتت لتتتتتتتك  الءصتتتتتتتتتتتتتفل،  المنهج  ا تمتتتتتتتدت   ى  المي  العلني،  البحتتتتتتتث  كمنهجيتتتتتتتة 

 الاست يا   أداة لها في جمع البيا ات.

ه ا وقد استتتتتتتتفاد الباحث م  الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة م  ج ل الحصتتتتتتتءل   ى  عن  

المراجع ذات الصتتتلة، والاط ع   ى منهجيات البحث المتبعة، والاستتتتفادة منها وتتتم  الحدود 

المي تتناستت  وجصتتءصتتية البحث الحالي، وك لك رستتم الإطار العام، وووتتع اةهداف، وهنا   

 ومعرلة اةسالي  الإحصائية المناسبة لمعالجة  تائجا.اةدوات المي استفدمت في البحث، 
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 الإطار النظري:

 (:Compensatory Educationالمبحث الأول: التعليم التعويض ي )

 مفهوم التعليم التعويض ي:

( التعليم التعءيضتتتتتتتتتتي   ى أ ا برامج  Webster Dictionaryيعرف قامء  وي ستتتتتتتتت ر )

إليهتتتتتا اةطفتتتتتال   المي يفتقر  ال قتتتتتاليتتتتتة(  )م تتتتتع التجتتتتتارب  إلى تعءين الخررات  ىهتتتتتدف  تعليميتتتتتة 

 اذحرومء .

 يعرف بأ ستتتع صتتتءرا   ى أ ا أي جدمة تعليمية يتم تقديمها لرفع لا يؤدي  
ً
وأي تتتا

المستتتتء  الدراستتتتي المرلءب، وه ا التعري  واستتتع ويت تتتم  مجمء ة واستتتعة م  الخدمات  

والررامج المصتتتتتتتتتتتتتممتة لمستتتتتتتتتتتتتا تدة اةطفتال   ى اللحتاق بتالركت  اة تاديني و/أو الاجتمتا ي. ورهمتا  

يتتتتد م  المستتتتتتتتتتتتتميتتتتتات م تتتتتع: التعليم الختتتتتا ، والتتتتدرو   يستتتتتتتتتتتتتنا التعليم التعءيضتتتتتتتتتتتتتتي بتتتتالعتتتتتد

( ومدار   Prateek. 2022الخصتتتتتتتتتتءصتتتتتتتتتتية، وهرامج ما  عد المدرستتتتتتتتتتة، والمدار  الصتتتتتتتتتتيفية، )

 الس ت واةحد.

كمتتا يعرف   ى أ تتا مجمء تتة الررامج والخرع ال ربءيتتة المي ت تتتتتتتتتتتتتعهتتا المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة  

التعليميتة في محتاولتة لإصتتتتتتتتتتتتت ح وتعءين متا لتد  اةطفتال م   ق، أو جلتع في تعليمهم، هت ا  

النق، قد يكء  ظهر لد  اةطفال  ستتتتتتتتتتتت   ظرولهم الاجتما ية الاقتصتتتتتتتتتتتتادية، أو  ستتتتتتتتتتتت    

د ال ربية التعءي تتتتتتتتتية  حء رلع تحصتتتتتتتتتيع م ع  وتتتتتتتتتع  أو تفل  قدراىهم العقلية. تتجا جهء 

 (.2014( وتقليع لر  تركهم للمدرسة. )الزهرايل،  At-risk studentsهؤلا  الر ب )

 نشأة التعليم التعويض ي:

ج ل أوائتتع الستتتتتتتتتتتتتتينيتتات م  القر  العشتتتتتتتتتتتتتري ، تم إيشتتتتتتتتتتتتتتا   هج جتتديتتد في الءلايتتات  

المتحدة اةمريهية يستتتتتتتتتنا التعليم التعءيضتتتتتتتتتتي، كما أيشتتتتتتتتتأ التشتتتتتتتتتريع الءطتي للحقءق المد ية  

 لتتا وتتتتتتتتتتتتتم  مهتتت  التعليم اةمريكل، وذلتتك لتتد م وصتتتتتتتتتتتتتءل الر ب غير المستتتتتتتتتتتتتتعتتدي   
ً
مهتبتتا

العملية التعليمية، و ا  يركز ه ا النءع م  التعليم   ى   أ اديميًا واذحرومي  اقتصتتتتتتتاديًا إلى

الرال   شتتتتتتتتتتكع لردي وك لك البيوة المعيشتتتتتتتتتتية والتعليمية المي يتفا ع ليها. ويقءل أ صتتتتتتتتتتار  

هتت ا النهج أ  الظروف البيةيتتة، النتتاجمتتة في ك ير م  اةحيتتا     الفقر،  ي المستتتتتتتتتتتتتؤولتتة     
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وتتتتتتتتتتتتع  التحصتتتتتتتتتتتتيع اة اديني لهؤلا  الرلبة ال ي  هم بحاجة للتعليم التعءيضتتتتتتتتتتتتتي، و ا ت  

تشتتتتتتمع اةيشتتتتتترة الشتتتتتتاععة له ا النهج: العمع التح تتتتتتيري اة اديني، وأيشتتتتتترة إلارا  التعلم 

التعءيضتتتتتتتتتتتتتتي، وزيتتادة مشتتتتتتتتتتتتتتتاركتتة الءالتتدي  في المتتدرستتتتتتتتتتتتتتتة، والتغييرات المنهجيتتة في بيوتتة التعلم 

 (.Arendale. 2008المدرسية. )

 يتم تقديم جدمات التعليم التعءيضتتتي  ادة م  ج ل  ظام المدار  العامة  
ً
وحاليا

ا العديد م  المنظمات الخاصتتتتتتتتتة المي تقدم  في اله ير م  دول العالم، ومع ذلك، هناك أي تتتتتتتتتً

هت ا اة ءاع م  الختدمتات، وفي  عن الحتالات، قتد تتعتاقتد المنتاطق مع مقتدمل جتدمتات م   

ت تعليميتة تعءي تتتتتتتتتتتتتيتة لر بهتا، ولا يءجتد  هج واحتد ينتاستتتتتتتتتتتتت   القرتاع الختا  لتقتديم جتدمتا

الجميع في التعليم التعءيضتتتتتتتتتتتتتتي، حيتتث يعتمتتد  ءع الختتدمتتة أو الرر تتامج اذحتتدد التت ي يتلقتتاا  

الرفتع   ى احتيتاجتاتتا الفرديتة، في  عن الحتالات قتد يحتتا  الرفتع لقع إلى قتدر صتتتتتتتتتتتتتغير 

 طفتتال الآجري ، وقتتد يكء  م   م  التتد م م  أجتتع اللحتتاق بتتالركتت  اة تتاديني بتتالنستتتتتتتتتتتتتبتتة ل

ال روري التدجع  شكع مه   م  أجع إحراز تقدم  حء معايير مستء  الص  المناس .  

(Prateek. 2022.) 

 أهداف التعليم التعويض ي:

 ( أهم أهداف التعليم التعءيضتي بما يأتل:2023يحدد   ي )

جعتتتتع المتعلمي  قتتتتادري    ى تجتتتتاوز تعثراىهم في الءقتتتتت المنتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتت  حما لا  .1

 ت راكم وتتحءل إلى  ءائق تعلمية.

 تجاوز معيقات التعلم المي لا يكء  المتعلم بال رورة س بًا ليها. .2

 تقلي، الفءارق التعلمية بي  المتعلمي . .3

 تحقيق الا دما  بي  مجمء ة الفصع الءاحد. .4

 تيسير  ملية الرهع بي  المهتسبات السابقة والتعليمات ال حقة. .5

 تمهي  المدر  م  البحث    بدائع بيداغءجية وديداكتيهية جديدة. .6
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 المنطلقات النظرية للتعليم التعويض ي؟

المنرلقات النظرية للتعليم التعءيضتتي تستتند إلى  ظريتي  بيداغءجيتي  أستاستيتي   

 هما:

البيداغءجية الفارقية: و ي  بارة    ممارسات وتقنيات بيداغءجية تقءم  .1

   ى أسا  وجءد لروق لردية بي  الت مي  في الءسع المدرستي تتج ى في:

لروق معرليتتة: تتم تتع في اجت ف إيقتتاع لعتتع التعلم، وال  ترتتابق بي  زم    -

التعليم وزم  التعلم، وتعتتدد الاستتتتتتتتتتتتت راتيجيتتات المعرليتتة وأستتتتتتتتتتتتتتاليتت  التعلم 

 وغيرها…

لروق ستتتتتءستتتتتيء لاقالية: ترتبع بالقيم والمعتقدات واللغة وأ ماا التنشتتتتتوة   -

 الاجتما ية والخصءصيات ال قالية.

ا تغ يا  - لروق ستتتتتتتتتتيكءلءجية: إ  لكعا تلمي  شتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتية تمي ا وكياً ا وجدا ي 

الستتتتتتتتتتتتتتلتءكتيتتتتتتتات   فتي  تء تيتتتتتتتة  تتتتحتهتم  والتمتي  المتهتتستتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتة،  التعتءاطت   متفتتتلت  

 والتصرلات وردود اةلعال الصادرة    الشخصية إزا  مفتل  المءاق .

بيتتداغءجيتتة الخرتتأ: و ي تصتتتتتتتتتتتتتءر ومنهج لعمليتتة التعليم والتعلم يقءم   ى   .2

ا تبار الخرأ است راتيجية للتعليم والتعلم، لهء است راتيجية للتعليم ة  الءوتعيات  

الديداكتيهية تعد وتنظم في وتتتء  المستتتار ال ي يقرعا المتعلم لاكتستتتاب المعرلة أو  

 ا البحث م  أجرا . وهء استتت راتيجية  بنا ها م  ج ل بح ا، وما يمه  أ  يتفلع ه

ا ي رجم ستتتتتتتتتتتتت ى المتعلم للءصتتتتتتتتتتتتتءل إلى  ا وييجتتتابيتتت  للتعلم ة تتتا يعترر الخرتتتأ أمرًا طبيعيتتت 

 (.2023المعرلة. )  ي، 

 المبحث الثاني: مراكز سنابل العلم في مؤسسة معليم بلا حدود / مداد:

 أهداف مراكز سنابل العلم:

تستتتتتتتتتتتتت ى ه ا المراكز إلى تقديم بر امج تعليني وجدمة تهميلية مصتتتتتتتتتتتتتممة لمستتتتتتتتتتتتتا دة  

المنففن والإ جتتتتتتازات  العلني  اةم، والتحصتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتع  اللغتتتتتتة  لقتتتتتتد  المعروتتتتتتتتتتتتتي  لخرر  اةطفتتتتتتال 

التعليميتتة المتتتد يتتة، النتتاتجتتة    الاغ راب اللغءي في بلتتد اللجء ، وكتت لتتك ةولوتتك التت ي  لم 
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يتمهنءا م  الالتحتتاق بتتالمتتدار  الحكءميتتة والتستتتتتتتتتتتتترب منهتتا، ووتتتتتتتتتتتتتع  الا تتدمتتا  في اذجتمع  

 المست ي .

 ل ا يمه  تءوي  اةهداف المبا رة له ا المراكز في:

 .ولهما  وحفظا الهريم  القرت   قرا ة  مهارة  اكتساب •

 .اللجء  ب د في  العرهية اللغة   ى  الحفات •

  اذتجتتتمتع   متع  والا تتتتتتتدمتتتتتتتا   التتتهتيت   لتتتحستتتتتتتتتتتتتتيت   الت تركتيتتتتتتتة  التلتغتتتتتتتة  مت   التتتمتهت  •

 .المست ي 

 .الرياويات في  اةساسية  المبادئ   م  التمه  •

 .سءرية اةم للءط   الا تما   وتعزيز  والإس مية،  الإيسا ية القيم  اكتساب •

تستتتتتتتتتتتتتتقبتع المراكز الت ميت  الستتتتتتتتتتتتتءريي  في متدينتة غتازي  ينتتاب ال ركيتة الت ي  ت راوح  

ويداوم الت مي  في ه ا المراكز يءمل  أ مارهم ما بي  الستتتتتتتتتبع ستتتتتتتتتنءات واةرعع  شتتتتتتتتترة ستتتتتتتتتنة،  

 الس ت واةحد لقع م   ع أسبءع.

ويف ع الت مي   ند الرغبة في الالتحاق بالمركز إلى اجتبار  لني لسرر معلءماىهم،  

 ويعتمد الاجتبار بالدرجة اةولى   ى مهارات الت مي  في اللغة العرهية.

يفرز الت مي  إلى اذجمء ات المناستبة لمستتءياىهم، م  بي  المستتءيات ال  لاة الآتية 

 في المركز و ي:

   يجيتتتد  لا  التتت ي   التلميتتت   بتتتا  يلتحق(:  المبتتتتدئ )  اةول   المستتتتتتتتتتتتتتء   •
ً
  القرا ة   أبتتتدا

 .العرهية  باللغة  والهتابة

 الحروف لقع  يعرف  ال ي  التلمي  با  ويلتحق(:  المتءستتتتتع)  ال ايل  المستتتتتتء   •

 .  وكتابتها  قرا ىها  ويستريع  العرهية

  اةحرف   قرا ة  يجيتتد  التت ي   التلميتت   بتتا  يلتحق(:  المتقتتدم)  ال تتالتتث  المستتتتتتتتتتتتتتء   •

.  جيتتتد   شتتتتتتتتتتتتتكتتتع  العرهيتتتة  بتتاللغتتتة  والهتتتتابتتة  القرا ة  م   متمه   غير  ولهنتتتا  والكلمتتتات،

 (2022  دير ءي،)
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 أسماء مراكز سنابل العلم:

 ه ا المراكز  ي:

، بمجمء تي  م   2021مركز غازي كنت: التت  في  تتتتتتتتتتهر  يستتتتتتتتتتا  م   ام   .1

 الت مي ، مجمء ة صباحية، ومجمء ة أجر  مسائية.

متت   تتتتتتتام   .2 التت تتتتتتتايتتل  تشتتتتتتتتتتتتتتريتت   فتتي  تتتتتتتتتتتتتتهتتر  التتتتتتتت   التتجتتمتتهتتءريتتتتتتتات:  ،  2021متتركتتز 

 بمجمء تي  م  الت مي ، مجمء ة صباحية، ومجمء ة أجر  مسائية.

،  2021مركز صتتتتتتتتتتتت ح الدي  اةيءعل )دوزتبة(: التت  في  تتتتتتتتتتتتهر تمءز م   ام   .3

بمجمء تي  م  الت ميت ، مجمء تة صتتتتتتتتتتتتتبتاحيتة، ومجمء تة أجر  مستتتتتتتتتتتتتائيتة. )متداد،  

2022) 

 الكادر التعليمي والإداري:

 في تفصتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتات  21يشتتتتتتتتتتترف   ى تعليم ويدارة مراكز ستتتتتتتتتتتنابع العلم )
ً
 مجازا

ً
( معلما

( مدرا ، ويشتتتتتتترف  ليهم مشتتتتتتترف ترهءي، ومشتتتتتتترف  3متنء ة، ويعمع   ى إدارة ه ا المراكز )

إداري، كما ويشتتتتتترف   ى ه ا الجهاز الإداري والتعليني مجلس  لني في مؤستتتتتتستتتتتتة تعليم ب  

 اتيجيات العامة له ا المراكز.حدود / مداد، يرسم الخرع والاس ر 

 المواد الدراسية:

 تدر  في مراكز سنابع العلم المءاد الآتية:

القرت  الهريم: حيتتتث تءوتتتتتتتتتتتتتع جرتتتة ستتتتتتتتتتتتتنءيتتتة )لرديتتتة وجمتتتا يتتتة( حستتتتتتتتتتتتتتت    -

 وحفظا.مستءيات الت مي  لتعلم القرت  الهريم  

منها  القيم والمهارات: وهء المنها  المعتمد م  قبع وق  بلبع زادة، ويسنا   -

 تداب المعاملة.  

منها  اللغة العرهية: وهء  فستتتتا مناهج اللغة العرهية للصتتتت  اةول وال ايل   -

 وال الث لءزارة ال ربية في الحكءمة المؤقتة.

ويتد م هت ا المنهتا  كتتاب الجز  الر تتتتتتتتتتتتتيتدي الختا  بتعليم مبتادئ القرا ة   -

 العرهية السليمة.
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منها  اللغة ال ركية: وهء ستتتتتتلستتتتتتلة تعليمية للمبتدئي  بتعلم اللغة ال ركية،   -

 والخاصة للناطقي   غيرها.

منها  الرياوتتتتتتتتتتتتيات: وهء  فستتتتتتتتتتتتا منها  الرياوتتتتتتتتتتتتيات للصتتتتتتتتتتتت  اةول وال ايل   -

 (2022وال الث لءزارة ال ربية في الحكءمة المؤقتة. )دير ءي،  

 .اةيشرة التعليمية وال رليهية -

ا   ى إقتتتامتتتة أيشتتتتتتتتتتتتترتتتة تعليميتتتة للت ميتتت  ورح ت جتتتار    تحر  إدارات المراكز دائمتتتً

المراكز، يكء  الهتتدف منهتتا: ترليهي، وترهءي، وتعليني. م تتع: زيتتارة قلعتتة غتتازي  ينتتتاب، زيتتارة  

معرض الهتتتتاب، زيتتتارة المتح  الإستتتتتتتتتتتتت مل، بتتتالإوتتتتتتتتتتتتتتتالتتتة إلى اةيشتتتتتتتتتتتتترتتتة التعليميتتتة وال ربءيتتتة  

 (2022جع المراكز م  قبع المعلمات. )مداد،  المستمرة المي تجر  دا

 :الاختبارات

يتم إجرا  اجتبتتارات دوريتتة للت ميتت  ) تتتتتتتتتتتتتفهيتتة، وكتتتابيتتة، وأدائيتتة(، ألانتتا  الفصتتتتتتتتتتتتتتتع 

الدراستتتتتتتتتتتتتي، وك لك اجتبارات في لهاية  ع لصتتتتتتتتتتتتع لتحديد مستتتتتتتتتتتتتءيات الت مي  في لهاية العام  

التتدراستتتتتتتتتتتتتتي، حيتتث ينقتتع التلميتت  إلى المستتتتتتتتتتتتتتء  اة  ى بتتالا تمتتاد   ى  تتتائج هتت ا الاجتبتتارات،  

ال تتتتالتتتتث بنتيجتتتتة هتتتت ا الاجتبتتتتارات لاستتتتتتتتتتتتتتقبتتتتال ت ميتتتت  جتتتتدد.   وكتتتت لتتتتك يتم تفريج المستتتتتتتتتتتتتتء  

 (2022)دير ءي،  

 منهج البحث: 

بع البحث المنهج الءصتتتتفل التحلي ي ة ا يستتتتا د   ى تقديم وصتتتت  منظم وتحليع   ات 

الءوتتتتتع الراه  لظاهرة معينة باستتتتتتفدام المعلءمات الهمية والهيفية الم ئمة المي تؤدي إلى 

لهم طبيعتها لام صتتتياغة استتتتنتاجات  لمية تستتتا د   ى كشتتت  الغمءض اذحيع بها وال ي  

 (.  353-352،  .  2005علقة به ا الظاهرة. )ملحم،  يقءد إلى حع المشكلة المت

 مجتمع البحث: 

في مراكز   التتتتتت ي  يتعلمء   الت ميتتتتتت   أمءر  أوليتتتتتتا   البحتتتتتتث م  جميع  يتكء  مجتمع 

(  330التعليم التعءيضتي التا عة لمؤسسة تعليم ب  حدود / مداد. وقد بلغ  دد ه ا اةسر )

 .2023/ 2022أسرة في العام الدراستي  
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 عينة البحث: 

تم إرستتتتتال رابع الاستتتتتت يا  إلى أستتتتتر الت مي     طريق إدارة المراكز التعليمية ولق  

( ولي أمر،  200أستتتتتتتتتتلءب العينة المتيستتتتتتتتتترة، وطل  منهم الإجابة  نها، لتمت الإجابة م  قبع )

 للمشتتتتتتاركي . وليما    60أي ما يستتتتتت تا تقريبًا )
ً
%( م  اذجتمع اةصتتتتتت ي، و ي يستتتتتتبة  الية جدا

 البحث:  يأتل صفات  ينة

 توزيع عينة البحث حسب موقع المركز: •
 ( توزع عينة البحث حسب المراكز التعليمية1الشكل )

 
 
 

 

 

 

ي حظ م  الشتتتتتتتتتتكع الستتتتتتتتتتابق أ  أكثر م   تتتتتتتتتتار ءا في استتتتتتتتتتت يا  أوليا  اةمءر هم م   

%( م   ينة التقرير، ليما جا  مركز جمهءريات في المركز ال ايل،    39مركز دوزتبة بنستتتتتتتتتتتتتبة )

  29(، أما مركز غازي كنت، لقد  ا ت يسبة المشاركة م  العينة اةساسية  ي )%32بنسبة )

 لمستهدلي .%( م  أوليا  اةمءر ا

 توزيع عينة البحث حسب الجنس )النوع(: •
 ( عينة البحث بحسب الجنس1الجدول )

 النسبة العدد الجنس

 %53 106 ذكر 

 %47 94 أ ثا 

 %100 200 المجموع
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ي حظ م  الجدول الستتابق أ  يستتبة مشتتاركة ال  ءر إلى الإ اث متقارهة إلى حد ما،  

 منرقية وواقعية.وه ا مفيد للدراسة،  ل تعرل  تائج  

 

 توزيع عينة البحث حسب المستوى التعليمي: •
 ( توزع عينة البحث حسب المستويات التعليمية للتلاميذ 2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

ي حظ م  الشتتتتتتتتتتتتتكتتع الستتتتتتتتتتتتتتابق أ  الفوتتة العتتاليتتة في المشتتتتتتتتتتتتتتاركتتة،  ي لوتتة أوليتتا  أمءر  

المي أ دادهم أكرر في جميع  %(،  ءلها  ي الفوة  46الت مي  م  المستء  المتءسع، بنسبة )

المراكز التعليميتتة، بينمتتا  تتا تتت لوتتة الت ميتت  م  المتقتتدمي   ي الفوتتة اةجيرة، وهتت ا منرقل  

 وواق ي، ة  أ داد ه ا الفوة قليلة مقار ة بالفوات اةجر .

 أدوات البحث:

 ولق  متتاذ  جءجتتع )
ً
 Googleتم تصتتتتتتتتتتتتتميم الاستتتتتتتتتتتتتتبتتا تتة م  قبتتع البتتاحتتث، إله رو يتتا

forms  ا لقءا تد البحتث العلني، وذلتك  عتد إجرا  دراستتتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتتتر  يتة   ى اذجتمع (، وتبعتً

اةصتتتتتتتتتتتتت ي للبحتتتث، وهتتتأستتتتتتتتتتتتتولتتتة مفتءحتتتة، للءقءف   ى الفجءة العلميتتتة، ولتحتتتديتتتد العبتتتارات  

المنتتتاستتتتتتتتتتتتتبتتتة لجمع البيتتتا تتتات م   ينتتتة البحتتتث، وم  لام وععتتتد مراجعتتتة العتتتديتتتد م  اةدبيتتتات  

الدراستتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتابقة، ووتتتتتتتتتتعت مستتتتتتتتتتءدة الاستتتتتتتتتتتبا ة،  المتعلقة بالمءوتتتتتتتتتتءع، وك لك  دد م   

 وحر  الباحث   ى تأكيد سرية البيا ات، وتءظيفها ةغراض البحث لقع. 

 وتحتءي الاستبا ة   ى لا لاة أجزا   ظمت   ى الشكع الآتل:
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 الجز  اةول: معلءمات  امة: وت منت معلءمات   :

 اسم المركز: دوزتبة )ص ح الدي  اةيءعل(، الجمهءريات، غازي كنت. -

 مستء  الرفع: مبتدئ، متءسع، متقدم. -

 جنس الرفع: ذكر، أ ثا. -

 الجز  ال ايل: أسولة مقيدة، وتت م  معلءمات   :

 (  بارات.8إدارة المركز: ويعرر  نها بت ) -

 (  بارات.15اةدا  التعليني: ويعرر  نا بت ) -

 (  بارات.6أيشرة المركز )الداجلية والخارجية(: ويعرر  نها بت ) -

 (  بارات.  6مبتا المركز: ويعرر  نها بت ) -

 الجز  ال الث: ويحتءي   ى أسولة مفتءحة  ي:

 السؤال اةول:    أكثر المءاد المي يستمتع بها الرفع. -

الستتتتتتتتتتتتتؤال ال تتايل:    الصتتتتتتتتتتتتتعءهتتات والتحتتديتتات المي قتتد يءاجههتتا الرفتتع في  -

 المركز.

 السؤال ال الث:    مق رحات أوليا  اةمءر لترءير المركز. -

(، محتتتايتتتد  3وتم ا تمتتتاد بتتتدائتتتع ليهرت ال  لايتتتة، وأ رل لكتتتع بتتتديتتتع درجتتتة )مءالق )

درجتتة(، وتم   105  –35((، وهتتالتتتالي ت راوح التتدرجتتة   ى الاستتتتتتتتتتتتتت يتتا  بي  )1(، غير مءالق )2)

 ووع المعيار، م  ج ل الخرءات الآتية:

( =  1-3)حستتتاب المد ، وذلك بررح أكرر قيمة في المقيا  م  أصتتتغر قيمة  -

2. 

(   ى أكرر قيمة في البند  2حستتتتتاب طءل الفوة، وذلك بتقستتتتتيم المد  وهء ) -

 )طءل الفوة(.  0.66=   3÷    2(، 3و ي )

 (،1( إلى أصغر قيمة في المقيا  و ي )0.66إوالة طءل الفوة وهء ) -

 لتصب  الفوات   ى الشكع الآتل:

 (. 1.66 -  1الفوة اةولى: المستء  المنففن بي  )
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 (.  2.33 –  1.67الفوة ال ا ية: المستء  المتءسع بي  )

 (.3.00  –  2.34الفوة ال ال ة: المستء  المرتفع بي  )

 :صدق الأداة

أرستتتتع الباحث النستتتتخة اةولية م  الاستتتتتبا ة ذجمء ة م  اذختصتتتتي ، وطل  منهم  

تقييم اةداة بنا    ى اللغة واذحتء  والءوتتتتتتتتتتتتتءح والصتتتتتتتتتتتتتلة باةهداف، وتم إجرا  التعدي ت  

( م  ترا  اذحهمي ، وهتت لتتك أصتتتتتتتتتتتتتبحتتت %80المنتتاستتتتتتتتتتتتتبتتة والمي حصتتتتتتتتتتتتتلتتت   ى يستتتتتتتتتتتتتبتتة اتفتتاق )

 الاستبا ة صادقة. 

 :ثبات الأداة

، وتعتتتد هتتت ا القيمتتتة  0.86استتتتتتتتتتتتتتفر  البتتتاحتتتث قيمتتتة معتتتامتتتع كرو بتتتا ، المي بلغتتتت  

 م  )أبء حءيج، 0.70ممتازة، ةلها أكرر م   
ً
 لما أكد  ليا ك 

ً
(،  139،  . 2002، وذلك تبعا

( يشتتتتتتتتتتير إلى أ  اةداة البح ية تتمتع  0.70(، أ  تجاوز القيمة )Farhang, 2019 & Salehiو)

 بدرجة كبيرة م  ال بات، وقدرة  الية   ى تحقيق هدف الدراسة.

كمتتتا تم التتتتأكتتتد م  لابتتتات الاستتتتتتتتتتتتتتبتتتا تتتة    طريق التجزئتتتة النصتتتتتتتتتتتتتفيتتتة، حيتتتث وز تتتت  

( ولي أمر م  اذجتمع اةصتتتتتت ي، وله  جار   20الاستتتتتتتبا ة   ى  ينة استتتتتتتر  ية بلغ  ددها )

 ينتتة البحتتث الرئيستتتتتتتتتتتتتتتة، وذلتتك لإيجتتاد معتتامتتع ارتبتتاا بيرستتتتتتتتتتتتتء  بي  درجتتة الفقرات لرديتتة  

لهتا، وقتد تم ت تتتتتتتتتتتتتحي  معتام ت الارتبتاا بتاستتتتتتتتتتتتتتفتدام   الرتبتة، ودرجتة الفقرات زوجيتة الرتبتة

(، و ا   0.91معامع ارتباا ستتتتتتتتبيرما  براو  للت تتتتتتتتحي ، و ا ت  تيجة الارتباا ل ستتتتتتتتتبا ة )

 (، وهء معامع لابات مرتفع.0.95ال بات  عد تربيق معامع سبيرما  هء )

 المعالجات الإحصا ية:  

( الإحصتتاعل لتحليع البيا ات باستتتفدام الحاستت ، إذ تمً spssتم استتتفدام بر امج )

حستتتتتتاب معامع ألفا كرو با ، ومعامع الارتباا لبيرستتتتتتء ، ومعمع ستتتتتتبيرما ، والمتءستتتتتترات  

( للعينات المستتتتتتتتقلة لتحديد دلالة الفروق  T.TESTالحستتتتتتتابية، واةوزا  النستتتتتتت ية، واجتبار )

 (.ANOVAبي  متغيرات البحث، بالإوالة إلى اجتبار التباي  اةحادي )

 عرض النتا ج ومناقشتها: 
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 السؤال الأول: 

ما مستء  روا أوليا  أمءر الت مي     كفا ة الخدمات التعليمية في مراكز سنابع  

العلم للتعليم التعءيضتتتتتتتتي التا عة لمؤستتتتتتتستتتتتتتة تعليم ب  حدود / مداد في مدينة غازي  ينتاب  

 ال ركية؟

م  أجتع الإجتابتة    الستتتتتتتتتتتتتؤال اةول، تمتت العمليتة   ى جرءتي ، في الخرءة اةولى 

تم استتتتتتتتفرا  مستتتتتتتتء  روتتتتتتتا أوليا  اةمءر،  شتتتتتتتكع  ام،    أدا  مراكز التعليم التعءيضتتتتتتتتي 

التا عة لمؤستستة تعليم ب  حدود / مداد، وذلك م  ج ل ستلم تحديد درجة الروتا بدً ا م   

( والتت ي يم تتع منتها الروتتتتتتتتتتتتتتا )راض  10لروتتتتتتتتتتتتتتا، وا تهتتاً  بتتالرقم )( التت ي يم تتع  تتدم ا0الرقم )

ا(. لكا ت إجاباىهم   ى النحء الآتل:  جد 
 ( سلم درجات رضا أولياء الأمور عن أداء المراكز التعليمية3الشكل )

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

 

 

 ي حظ م  الشكع السابق ما يأتل:

 )بي   -
ً
درجة(    10 - 8إ  يستتتتتتتتتتتتتبة ألراد  ينة التقرير ال ي  هم راوتتتتتتتتتتتتتء  ك يرا

، تشتير إلى أ  الغالبية    87   أدا  المراكز التعليمية،  ي حءالي )
ً
%(، و ي يستبة مرتفعة جدا

     
ً
أوليتتتتتا  اةمءر هم راوتتتتتتتتتتتتتء  ك يرا التعليم التعءيضتتتتتتتتتتتتتتي التتتتتتا عتتتتتة  العظنا م   أدا  مراكز 

لمؤستتتتتتستتتتتتة تعليم ب  حدود / مداد، ورهما تعءد ه ا النتيجة إلى الستتتتتتمعة الريبة له ا المراكز  

 في مدينة غازي  ينتاب ال ركية، وما تقدما م  تعليم ذو جءدة  الية إلى أبنا هم.

درجتتة(    أدا  هتت ا    3  –  0بينمتتا  تتا تتت يستتتتتتتتتتتتتبتتة م  هم غير راوتتتتتتتتتتتتتي  )بي    -

.  2المراكز،  ي حءالي )
ً
 %(، و ي يسبة قليلة جدا
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(، ودراستتتتتة ال تتتتتخايرة، والعبد  1997وتتفق ه ا النتيجة مع  تيجة دراستتتتتة مارتي  )

(، في الروتتتتتتتتتتتا المرتفع    المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات  2022(، ودراستتتتتتتتتتتة الحرعل، ويءستتتتتتتتتتت  )2016الجبار )

.2014التعليمية المي درسءها، بينما جالفت دراسة زهرة )
ً
 ( المي  ا  الروا ليها متءسرا

وم  لام في الخرءة ال ا ية ل جابة    الستتتتتتتؤال اةول، تم استتتتتتتتفرا  قيم المتءستتتتتتتع  

الحستتتتتتتاعل، والا حراف المعياري، واةهمية النستتتتتتت ية، والمرتبة، وك لك مستتتتتتتتء  الروتتتتتتتا، لآرا   

 ينتتة التقرير،     تتع محءر و    تتع  بتتارة م   بتتارات الاستتتتتتتتتتتتتت يتتا  الختتا  بتتأوليتتا  أمءر  

 في الجدول الآتل ذحءر )إدارة المركز(:    الت مي ، ولق ما هء ظاهر
افات المعيارية والأهمية النسبية والمرتبة لآراء عينة التقرير من أولياء  2الجدول ) ( المتوسطات الحسابية والانحر

 أمور التلاميذ على محور  دارة المركز

 محور  دارة المركز الرقم 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 المرتبة

مستوى  

 الرضا

1 
أجد ترحيبًا واح رامًا  ند زيارتل  

 للمركز م  قبع الإدارة. 
 مرتفع  3 98.32 0.23 2.95

2 
تتءاصع الإدارة م ي  شكع جيد  

 ولعال.
 مرتفع  5 96.66 0.38 2.9

3 
 ملية القبءل والتسجيع سهلة 

 ومنظمة. 
 مرتفع  2 98.66 0.24 2.96

4 
الإدارة بما  ررحا م  ألكار  ىهتم 

 ومشه ت.
 مرتفع  6 95.99 0.38 2.88

5 
هناك أ ظمة واذحة لد  الإدارة  

 للتعامع مع أوليا  اةمءر.
 مرتفع  4 96.82 0.36 2.9

6 
 لءوع   يقدم

ً
  اليا

ً
المركز لي تقييما

 ابتي/ابنمي الدراستي باستمرار. 
 مرتفع  8 95.16 0.45 2.86

7 
)ال هاب والا صراف(  أوقات الدوام 

 مناسبة. 
 مرتفع  1 98.99 0.17 2.97

8 
يتم اب غي  شكع مستمر    غياب 

 ابتي/ابنمي، والبحث    الس  . 
 مرتفع  7 95.49 0.42 2.87

 المجموع
 

2.91 0.33 97.01 
 

 مرتفع
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 ي حظ م  الجدول السابق:

(  2.91الإدارة هء )مستتتتتتتء  روتتتتتتا أوليا  أمءر الت مي   شتتتتتتكع  ام في محءر   -

، وك لك جميع العبارات  
ً
ولق المتءستتتتتتتتتتع الحستتتتتتتتتتاعل لآرا  العينة، وه ا المستتتتتتتتتتتء  يعد مرتفعا

، ولق لوات التصني  المي تم ووعها لتحليع ترا  العينة  
ً
 ا  المتءسع الحساعل ليها مرتفعا

ي     مراكز    ى الاستتتت يا ، وه ا يشتتتير إلى مستتتتء  الروتتتا العام المرتفع ةوليا  أمءر الت م

ستتتتتتتنابع العلم التا عة لمؤستتتتتتتستتتتتتتة تعليم ب  حدود / مداد، وذلك  ستتتتتتت   جءدة الخدمات المي 

تقتتتدم في هتتت ا المراكز وحستتتتتتتتتتتتت  العمليتتتة التعليميتتتة المي تنفتتت  ليهتتتا م  قبتتتع  ءادرهتتتا الإداريتتتة  

 والتعليمية الخبيرة.

احتلتت العبتارة المي تقءل: وأوقتات التدوام )الت هتاب والا صتتتتتتتتتتتتتراف( في المركز   -

مناستتتبةو المرتبة اةولى وتتتم  ترا   ينة التقرير، وه ا يعتي ارتفاع مستتتتء  روتتتا أوليا  اةمءر  

 ستتتتتتتتتتتتت تتت  أوقتتتات التتتدوام في مراكز ستتتتتتتتتتتتتنتتتابتتتع العلم، حيتتتث يتتتداوم الت ميتتت  في هتتت ا المراكز   ى 

باحية م  الستتا ة التاستتعة إلى الستتا ة الءاحدة، والدلعة ال ا ية  دلعتي ، الدلعة اةولى صتت 

مستتتتتتتتتتتتتائيتة م  الستتتتتتتتتتتتتا تة الءاحتدة إلى الستتتتتتتتتتتتتا تة الختامستتتتتتتتتتتتتة، ويحق لءلي اةمر أ  يفتتار الف رة  

 المناسبة لا وةطفالا.

ليما جا ت العبارة و ملية القبءل والتستتتتتتتتتتتتتجيع ستتتتتتتتتتتتتهلة ومنظمةو في المرتبة   -

ال ا ية بي  ترا   ينة التقرير، وذلك لعدم تعقيد  ملية التستتتتتتتتجيع في ه ا المراكز، وجاصتتتتتتتتة  

ألهتتا مجتتا يتتة ولا تستتتتتتتتتتتتتتتتد ي اله ير م  اةوراق وال بءتيتتات ستتتتتتتتتتتتتء  صتتتتتتتتتتتتتءرة    برتتاقتتة الهءيتتة، 

 و نءا  المن ل.

  نتتد زيتتارتل للمركز م  قبتتع الإدارةو لقتتد  -
ً
 واح رامتتا

ً
أمتتا العبتتارة وأجتتد ترحيبتتا

جا ت في المرتبة ال ال ة، وه ا يؤكد حستتتتتتتتتت  تعامع إدارة المراكز مع أوليا  أمءر الت مي  ألانا   

 زيارىهم لها.

 م  الجدول السابق ما يأتل:
ً
 كما ي حظ أي ا

 لءوتتتتتتتتتتتتتع ابتي/ابنمي  -
ً
  تتاليتتا

ً
جتتا ت العبتتارة المي تقءل: ويقتتدم المركز لي تقييمتتا

 أ  المتءستتتتتتع الحستتتتتتاعل لآرا   ينة التقرير  ليها  
ً
الدراستتتتتتتي باستتتتتتتمرارو في المرتبة اةجيرة،  لما
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( وهء مستتتتتتتتتتتتتتء  مرتفع، وله  جتتتتا ت العبتتتتارة في المرتبتتتتة اةجيرة وتتتتتتتتتتتتتم  العبتتتتارات  2.86هء )

ال ما ية المءوتتتتتء ة له ا اذحءر. ومع ذلك   ى إدارة المركز أ  ىهتم أكثر بتقييم الت مي  وأ   

 ت ع أوليا  اةمءر في تصءر مستء  أبنا هم العلني والمهاري والقيني في المركز باستمرار.

بينمتتتا جتتتا ت العبتتتارة ويتم اب غي  شتتتتتتتتتتتتتكتتتع مستتتتتتتتتتتتتتمر    غيتتتاب ابتي/ابنمي،   -

والبحث    الستتتتتتتتتتتتت  و، والعبارة وىهتم الإدارة بما  ررحا م  ألكار ومشتتتتتتتتتتتتته تو في المرت تي  

قبع اةجيرة، وه ا يهشتتتتتتتتتتتت  وتتتتتتتتتتتتع  اهتمام الإدارة بالتءاصتتتتتتتتتتتتع مع أوليا  اةمءر حءل غياب  

، وك لك وتتتتتتتتتتتتع  الاهتمام بما يررحا أوليا  اةمءر  أبنا هم    المركز وأستتتتتتتتتتتتباب ه ا الغياب

 م  ترا  وألكار ومشه ت رهما يتعرض لها أبنا هم في المركز.  

كما تم استتتفرا  قيم المتءستتع الحستتاعل، والا حراف المعياري، واةهمية النستت ية، 

والمرتبة، وك لك مستتتتتتتتتتتتتء  الروتتتتتتتتتتتتا، لآرا   ينة التقرير،    محءر )اةدا  التعليني(، ولق ما  

 هء ظاهر في الجدول الآتل: 
افات المعيارية والأهمية النسبية والمرتبة لآراء عينة التقرير من أولياء  ( المتوسطات 3الجدول ) الحسابية والانحر

 أمور التلاميذ على محور الأداء التعليمي

 محور الأداء التعليمي الرقم 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 المرتبة

مستوى  

 الرضا

1 

المركز،  يتا ع الكادر التعليني في 

التحصيع العلني لابتي/ابنمي  شكع  

 مستمر. 

 مرتفع  7 96.66 0.38 2.9

2 
يحر  الكادر التعليني   ى تءلير لر  

 تعليم متكالوة للت مي .
 مرتفع  4 97.82 0.28 2.94

3 
المناهج الدراسية مناسبة لمستء  

 وقدرات ابتي/ابنمي.
 مرتفع  1 98.82 0.21 2.97

4 
وهي  الكادر التعليني  يءجد تءاصع بيتي 

  شكع مستمر.
 مرتفع  8 95.99 0.38 2.88

5 
عرى لابتي/ لابنمي واجبات من لية   يت

 هادلة.  
 مرتفع  6 96.99 0.35 2.91

6 
يءجد في المركز منهج تعليني يمه   

 اةطفال م  حفظ القرت  الهريم. 
 مرتفع  11 94.16 0.47 2.83
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7 

الكادر التعليني في المركز قادر   ى  

مسا دة ابتي/ابنمي   ى القرا ة والهتابة 

 العرهية.

 مرتفع  1 98.82 0.23 2.97

8 
يعرل المركز معلءمات ومعارف مفيدة 

 لابتي/ابنمي.
 مرتفع  2 98.49 0.25 2.96

9 
للمركز دور كبير في غر  قيم إيجابية  

  ند ابتي/بنمي.
 مرتفع  2 98.49 0.23 2.96

10 

 
ً
 إيجابيا

ً
 في لاحظت تغيرا

ً
ملمءسا

سلءكيات ابتي/ابنمي  عد التحاقا 

 بالمركز. 

 مرتفع  6 96.99 0.34 2.91

11 
يحر  الكادر التعليني   ى تعزيز مبدأ 

 الا تما  للءط  سءرية لد  الت مي . 
 مرتفع  9 95.82 0.39 2.88

12 
يءجد في المركز اةدوات واةجهزة 

 والمعدات ال زمة لخدمات التعليم.
 مرتفع  12 92.82 0.49 2.79

13 
يتعامع الكادر التعليني مع ابتي/ابنمي  

 بأسالي  محببة لهم. 
 مرتفع  3 97.99 0.29 2.94

14 
يمتلك الكادر التعليني القدرة   ى  

 تحديد مشه ت ابتي/ ابنمي.
 مرتفع  10 94.99 0.43 2.85

15 
يح  ابتي/ابنمي ال هاب إلى المركز 

 ومتحمس لا. 
 مرتفع  5 97.32 0.34 2.92

 المجموع
 

 مرتفع 96.81 0.34 2.9

 ي حظ م  الجدول السابق:

مستتتتتتء  روتتتتتا أوليا  أمءر الت مي   شتتتتتكع  ام في محءر اةدا  التعليني هء   -

، وكت لتك جميع  2.90)
ً
( ولق المتءستتتتتتتتتتتتتع الحستتتتتتتتتتتتتاعل لآرا  العينتة، وهت ا المستتتتتتتتتتتتتتء  يعتد مرتفعتا

، ولق لوات التصتتتتني  المي تم ووتتتتعها لتحليع 
ً
العبارات  ا  المتءستتتتع الحستتتتاعل ليها مرتفعا

ا يشتتتير إلى مستتتتء  الروتتتا العام المرتفع ةوليا  أمءر الت مي   ترا  العينة   ى الاستتتت يا ، وه 

   مراكز سنابع العلم التا عة لمؤسسة تعليم ب  حدود /  مداد، وذلك ة  معلمات ومعلني 

التعليميتتتتتتة  العمليتتتتتتة  ألانتتتتتتا   التعليم، وا تمتتتتتتادهم  في مجتتتتتتال  الخررة الرءيلتتتتتتة  المراكز م  ذوي 
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التعلمية   ى أستتالي  وطرائق تعليمية حدي ة، تعتمد   ى اةيشتترة وأوراق العمع واةلعاب  

 والتعلم بالفريق وروح الجما ة.

احتلتت العبتارة المي تقءل و المنتاهج الدراستتتتتتتتتتتتتيتة منتاستتتتتتتتتتتتتبتة لمستتتتتتتتتتتتتتء  وقدرات   -

ابتي/ابنميو، وكتت لتتك العبتتارة: والكتتادر التعليني في المركز قتتادر   ى مستتتتتتتتتتتتتتا تتدة ابتي/ابنمي   ى 

القرا ة والهتابة العرهيةو، المرتبة اةولى وتتتتتتم  ترا   ينة التقرير، وه ا يعتي ارتفاع مستتتتتتتء   

 ستتتتتتتتتت   طبيعة المناهج الدراستتتتتتتتتتية المعتمدة في مراكز ستتتتتتتتتتنابع العلم، و ي روتتتتتتتتتتا أوليا  اةمءر 

 فستتتتها المناهج الستتتتءرية المعدلة م  قبع وزارة ال ربية والتعليم في الحكءمة الستتتتءرية المؤقتة،  

والمتم لتتة بتتاللغتتة العرهيتتة والريتتاوتتتتتتتتتتتتتيتتات، بتتالإوتتتتتتتتتتتتتتالتتة إلى متتادة القرت  الهريم، ومتتادة اةج ق  

أوليا  اةمءر    تحستتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتء  أبنا هم في اللغة العرهية بال ات    والقيم. كما ي حظ روتتتتتتتتتا

 م  الجهءد المي تب ل في ه ا المراكز  
ً
وجاصتتتتتتتتتة مهارتل القرا ة والهتابة، ويظهر ذلك واذتتتتتتتتتحا

لتعليم اللغتتتة العرهيتتتة، حيتتتث يتتتأتل اله ير م  اةطفتتتال الستتتتتتتتتتتتتءريي  ال جوي  في متتتدينتتتة غتتتازي  

 باللغة العرهية  اهيك    الهتابة بها   ينتاب ال ركية إلى المركز ولا ي
ً
ستتتتتريعء  التحدث أبدا

أو قرا ة جمتتع أو حما  لمتتات أو حروف بتتاللغتتة العرهيتتة، ليتعلمءا هتت ا المهتتارات إلى حتتد كبير  

  عد مضتي أقع م  ستة أ هر.

جا ت العبارة ويعرل المركز معلءمات ومعارف مفيدة لابتي/ابنميو، وك لك   -

العبتتارة وللمركز دور كبير في غر  قيم إيجتتابيتتة  نتتد ابتي/ابنميو في المرتبتتة ال تتا يتتة، وكتت لتتك  

للت ميتتتت  م  المعتتتتارف والمهتتتتارات والقيم المي  هتتتت ا يؤكتتتتد ذلتتتتك   ى أهميتتتتة متتتتا يقتتتتدمتتتتا المركز 

يءمية، وجاصتتتتتتتتتتتتة أ  قستتتتتتتتتتتتم م  الت مي  لم يلتحق بالمدار  ال ركية،  يحتاجءلها في حياىهم ال

وقستتتتتتتتتتتتتم تجر رهمتا لم يتمه   شتتتتتتتتتتتتتكتع جيتد م  اللغتة ال ركيتة العلميتة المي تعلم بهتا المنتاهج في 

المدار  ال ركية، ليحتا  التلمي  الستتتتءري إلى استتتتتهمال ما تعلما في ه ا المراكز، م ع مادة  

ها م  قبع المعلم في المركز باللغة العرهية، أوتتتتت  إلى الرياوتتتتتيات حيث يتم  تتتتترحها وت ستتتتتير

أهمية القيم والعادات الحستتتتتتتتتتتنة المي تزرع في  فءستتتتتتتتتتتهم في ه ا المراكز م  قبع جهاز تعليني  

 لتهريس وغر  القيم الإست مية الحميدة النا عة م  اذجتمع الستءري  
ً
ويداري يست ى جاهدا

القيم واةج ق أو م  ج ل المنهج الخفل   و قيتدتتا و تاداتتا وتقتاليتدا ستتتتتتتتتتتتتءا  م  ج ل متادة
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المتبع في الستتتتتتتتتتتلءكيات اليءمية ألانا  الدرو  أو في متا عة الت مي  في الباحات والاستتتتتتتتتتت راحات  

 واةيشرة المنف ة جار  المراكز  الرح ت ال ربءية وال رليهية.  

ابتي/ابنمي  - التعليني مع  الكتتتتتادر  المي تقءل: ويتعتتتتتامتتتتتع  العبتتتتتارة  جتتتتتا ت  ليمتتتتتا 

بأسالي  محببة لهمو في المرتبة ال ال ة، وه ا يبي  أهمية الررائق والاس راتيجيات التعليمية  

جتتتا  وال ربءيتتتة  تتتامتتتة المي يتبعهتتتا المعلمء  مع الت ميتتت ، لهم يتتتدر ء  أ  اله ير م  هؤلا   

ل  رلتهم، لتت ا لا ينب ي أ  تكء  التتدرو  ا تيتتاديتتة، بتتع  ي  بتتارة     الت ميتت  يتتأتء  في   يءما

أيشتتترة تفا لية، وألعاب تعليمية، وأوراق  مع م يرة ومشتتتءقة بأستتتالي  المنالستتتة الشتتتريفة  

بي  الت مي  وك لك المستتتتتتتتتابقات التعليمية وتم يع اةدوار، وستتتتتتتتترد القصتتتتتتتتت،، ور ية مقاطع  

 التعلم بكع ح  ومرح.الفيديء الهادلة المي تبعث   ى 

 كما ي حظ أيً ا م  الجدول السابق ما يأتل:

والمعتتتتتتدات   - واةجهزة  اةدوات  المركز  في  يءجتتتتتتد  و  تقءل:  المي  العبتتتتتتارة  جتتتتتتا ت 

 أ  المتءستتتتتتتتتتع الحستتتتتتتتتتاعل لآرا   ينة التقرير  
ً
ال زمة لخدمات التعليمو في المرتبة اةجيرة،  لما

( وهء مستتتتتتتتتتتتء  مرتفع، وله  جا ت العبارة في المرتبة اةجيرة وتتتتتتتتتتتم   بارات  2.79 ليها هء )

 ي الإ تتتتتتتتتتتارة هنا إلى أ  المراكز تحتا  إلى اله ير م  اةدوات والءستتتتتتتتتتتائع  ه ا اذحءر. وله  ينب

التعليميتتتة، وكتتت لتتتك المعتتتدات التهنءلءجيتتتة المي تستتتتتتتتتتتتتتفتتتدم في التعليم  تتتأجهزة الحءاستتتتتتتتتتتتتيتتت   

الستتتتتتتتتتتتتبءرات   وكتتتتت لتتتتتك  للت ميتتتتت ،  )الآيبتتتتتاد(  اللءحيتتتتتة  للمعلمي ، واةجهزة  )ال بتءب(  المتنقلتتتتتة 

 ر التعليمية.ال كية، والنماذ  والعينات والصء 

بينمتا جتا ت العبتارة ويءجتد في المركز منهج تعليني يمه  اةطفتال م  حفظ  -

القرت  الهريمو في المرتبتة قبتع اةجيرة، وهت ا رهمتا يشتتتتتتتتتتتتتير إلى اتبتاع المعلمي  اجتيتارات متعتددة  

وجيتتتارات غير منتظمتتتة لستتتتتتتتتتتتتءر القرت  الهريم للت ميتتت  بحستتتتتتتتتتتتتتت  قتتتدرة التلميتتت    ى القرا ة  

ب الال  ام  قتتتتتتدراتتتتتتتا والحفظ، و تتتتتتدم  النظر     الت ميتتتتتت   غن  لجميع  محتتتتتتدد  منهج واحتتتتتتد 

   ى مرا اة الفروق الفردية بينهم.
ً
 المسبقة، وذلك حرصا

كمتتتا جتتتا ت  بتتتارة ويمتلتتتك الكتتتادر التعليني القتتتدرة   ى تحتتتديتتتد مشتتتتتتتتتتتتته ت   -

ابتي/ ابنميو في المرتبة ال ال ة قبع اةجيرة في مستتتء  روتتا أوليا  الت مي ، ورهما يعءد الستت    
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إلى  عن الحالات م  الت مي  تحتا  إلى  ناية جاصتتتتتة لمعالجة المشتتتتته ت والصتتتتتعءهات المي 

، وهنتتاك م  يعي  مع  
ً
يعتتا ء  منهتتا، لهنتتاك م  الت ميتت  م  لقتتد أمتتا أو أبتتاا أو الالاني  معتتا

والدي  منفصتلي ، وك لك هناك م  يعايل م  الصتدمات النفستية وجاصتة مم  رأ  حالات  

  والج ث المرمية في الشتتتتتتتتءارع ألانا  وجءدا في ستتتتتتتتءرية، أو أولوك اةطفال  للقتع وقرع الر و 

الصتتتتتغار ال ي  يعملء  طءال اةستتتتتبءع في ظروف قاستتتتتية، و ع ه ا الحالات بالتأكيد تحتا   

 إلى  ناية م  مفتصي  يشرلء   ليها سءا  في مراكز سنابع العلم أو حما في المنازل.

وكتت لتتك تم استتتتتتتتتتتتتتفرا  قيم المتءستتتتتتتتتتتتتع الحستتتتتتتتتتتتتتتاعل، والا حراف المعيتتاري، واةهميتتتة  

النستتتتتتتت ية، والمرتبة، وك لك مستتتتتتتتتء  الروتتتتتتتتا، لآرا   ينة التقرير،    محءر )أيشتتتتتتتترة المركز  

 سءا  الداجلية أو الخارجية(، ولق ما هء ظاهر في الجدول الآتل: 
افات المعيارية والأهمية النسبية والمرتبة لآراء عينة التقرير من أولياء  4الجدول ) ( المتوسطات الحسابية والانحر

 أمور التلاميذ على محور أنشطة المركز )الداخلية والخارجية( 

 الرقم 
محور أنشطة المركز )الداخلية  

 والخارجية(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 المرتبة

مستوى  

 الرضا

1 
يءلر المركز لابتي/لابنمي اةيشرة  

 ال رليهية  شكع  اف. 
 مرتفع  5 93.49 0.47 2.81

2 
أيشرة المركز )ال ربءية وال رليهية(  

 هادلة. 
 مرتفع  1 97.82 0.28 2.93

3 
يشجع المركز ابتي/ابنمي   ى المشاركة في 

 اةيشرة.
 مرتفع  1 97.82 0.28 2.93

4 
يءلر المركز الإمكا ات ال زمة لإ جاح 

 اةيشرة.
 مرتفع  4 95.82 0.37 2.87

5 
ابتي/ابنمي باةيشرة المقدمة يستمتع 

 م  المركز. 
 مرتفع  2 97.66 0.31 2.93

6 
أ عر بالروا    اةيشرة المقدمة م  

 قبع المركز. 
 مرتفع  3 96.32 0.36 2.89

 المجموع
 

 مرتفع 96.49 0.35 2.89
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 ي حظ م  الجدول السابق:

 ال رتي ، وهما:جا ت العبارتا  الآتيتا  في المرتبة اةولى وال ا ية   ى 

 أيشرة المركز )ال ربءية وال رليهية( هادلة. .1

 يشجع المركز ابتي/ابنمي   ى المشاركة في اةيشرة. .2

وهتت ا يؤكتتد   ى أ  المراكز تنظم أيشتتتتتتتتتتتتترتتة ترهءيتتة وترليهيتتة ستتتتتتتتتتتتتءا  داجتتع المراكز أو  

جتتتارجهتتتا إلى المعتتتارض والمتتتتاح  والحتتتدائق والصتتتتتتتتتتتتتتتالات الريتتتاوتتتتتتتتتتتتتيتتتة، وذلتتتك ةغراض ترهءيتتتة  

وترليهيتة هتادلتة، تنظمهتا الكءادر الإداريتة والتعليميتة في المركز  شتتتتتتتتتتتتتكتع مستتتتتتتتتتتتتبق ولق جرع 

 مع أوليا  اةمءر إ   ا ت الزيارة أو النشتتتتتاا  واستتتتت راتيجيات منظمة، وتتءاصتتتتتع ا
ً
لإدارة دائما

الت ميتتتتتت    وكتتتتتت لتتتتتتك  اةمءر  أوليتتتتتتا   بتشتتتتتتتتتتتتتجيع  يقءمء   كمتتتتتتا  ةجتتتتتت  مءالقتتتتتتاىهم،  المراكز  جتتتتتتار  

 بمشاركتهم في م ع ه ا اةيشرة الهادلة.

 بينما جا ت العبارتا :

 يءلر المركز لابتي/لابنمي اةيشرة ال رليهية  شكع  اف. .1

 يءلر المركز الإمكا ات ال زمة لإ جاح اةيشرة. .2

في المرت تي  اةجيرتي  في مستتتتتتتتتتتتتء  روتتتتتتتتتتتتا أوليا  اةمءر  نهما، ورهما يعءد الستتتتتتتتتتتت   إلى 

رغبتة ولي اةمر أ  تكء  أ تداد م تع هت ا اةيشتتتتتتتتتتتتترتة أكثر ممتا هء منفت  في المراكز التعليميتة، 

، وتحتا  إلى إمكا ات ك يرة، رهما  
ً
 أ  م ع ه ا اةيشتتتتتترة وجاصتتتتتتة الخارجية مكلفة جدا

ً
 لما

 تعج
ً
  ي جيدة، أحيا ا

ً
ز المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة    تأمينها، مع أ  اةيشتتتتتتتتتتترة المي تجريها المراكز  مءما

 ومناسبة  شكع كبير للت مي  وتنف   لما سنحت الفرصة ب لك.

 تم استتتتتتتتتتتتتتفرا  قيم المتءستتتتتتتتتتتتتع الحستتتتتتتتتتتتتتاعل، والا حراف المعيتتاري، واةهميتتة  
ً
وأي تتتتتتتتتتتتتتا

النس ية، والمرتبة، وك لك مستء  الروا، لآرا   ينة التقرير،    محءر )مبتا المركز(، ولق  

 ما هء ظاهر في الجدول الآتل: 
افات المعيارية والأهمية النسبية والمرتبة لآراء عينة التقرير من أولياء  5الجدول ) ( المتوسطات الحسابية والانحر

 أمور التلاميذ على محور مبنى المركز 

 محور مبنى المركز  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 المرتبة

مستوى  

 الرضا

 مرتفع  5 94.66 0.43 2.84 مءقع المركز مناس  لابتي/لابنمي.  1
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2 
التعليمية  قا ات المركز مناسبة للررامج 

 وال رليهية. 
 مرتفع  2 97.66 0.31 2.93

 مرتفع  3 97.32 0.29 2.92 مرالق المركز ) الحمامات( مناسبة.  3

4 
تتءلر وسائع اةم  والس مة داجع 

 مبتا المركز. 
 مرتفع  1 98.66 0.26 2.96

 مرتفع  4 96.82 0.34 2.91 تءجد  ناصر جاذبة ومحفزة في المركز. 5

 تمنًا لابتي/لابنمي. يعد  6
ً
 مرتفع  1 98.66 0.24 2.96 المركز مكا ا

 المجموع
 

2.92 0.31 97.3 
 

 مرتفع

 ي حظ م  الجدول السابق ما يأتل:

إ  العبارة المي احتلت المرتبة اةولى في الروتتتتتتتتا وتتتتتتتتم  محءر مبتا المركز  ي  -

 لابتي/لابنميو، ويبتتتتدو أ  أوليتتتتا   
ً
 تمنتتتتا

ً
بتتتتالجهتتتتاز الإداري  ويعتتتتد المركز مكتتتتا تتتتا  

ً
اةمءر ي قء  ك يرا

والتعليني في تأمي  اةما  والراحة النفستتتتتتتتتتتية ةبنا هم، وذلك ة  جميع المعلمي  والإداريي  في 

المراكز هم سءريء ، وقد تعرف  ليهم أوليا  اةمءر    ك  ، و لمءا  نهم الإج   واةما   

 م 
ً
ج ل كم المشتتا ر الإيجابية القءية بي    وال قة والحفات   ى الت مي ، ويظهر ذلك جليا

المعلم والتلميتتت  في مراكز ستتتتتتتتتتتتتنتتتابتتتع العلم، والمي يعرر  نهتتتا الت ميتتت  م  ج ل ستتتتتتتتتتتتتعتتتادىهم في 

 المركز، وألهم ينتظرو  أيام الدوام بفارغ الصرر.

ليما جا ت العبارة المي تقءل وتتءلر وستتتتتتتتتتتائع اةم  والستتتتتتتتتتت مة داجع مبتا  -

ا يشتتتتتتتتتير إلى أ  المركز يءلر للت مي  مفتل  أ ءاع اةم    المركزو في المرتبة ال ا ية، وه ا أي تتتتتتتتتً

والستتتتتتتتتتتتت متة، م  ج ل الإجرا ات الاح رازيتة المي تقءم بهتا الإدارة، وكت لتك الكتادر التعليني في 

  ى أم  وأما  الت مي .س يع الحفات  

بينمتا جتا ت العبتارة ومءقع المركز منتاستتتتتتتتتتتتت  لابتي/لابنميو في المرتبتة اةجيرة،   -

وذلتك رهمتا  ستتتتتتتتتتتتت ت   عتد المراكز التعليميتة    بيءت  تدد م  أوليتا  اةمءر، ممتا يستتتتتتتتتتتتت ت  لهم 

صتتتتتتتتتتتتعءهة في إيصتتتتتتتتتتتتال أبنا هم إلى المركز، جاصتتتتتتتتتتتتة و تيجة وتتتتتتتتتتتتع  الإمكا يات المتاحة، تفتقر  

 إليها في لهاية الدوام. وتعيدهمبالت مي  م  بيءىهم، المراكز إلى وسائع  قع تأتل 
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 السؤال الثاني: 

متا أكثر المءاد المي يستتتتتتتتتتتتتتمتع بهتا الت ميت  في المراكز ويرغبء  بتعلمهتا م  وجهتة  ظر   

 أوليا  أمءرهم؟

وم  أجع الإجابة    الستتتتتتتتتتتتتؤال ال ايل تم استتتتتتتتتتتتتتفرا  النستتتتتتتتتتتتتبة الموءية، والمرتبة لآرا   

 ينتتة التقرير، حءل المءاد المي يستتتتتتتتتتتتتتمتع بهتتا الت ميتت  في المراكز ويرغبء  بتعلمهتتا م  وجهتتة  

  ظر أوليا  أمءرهم، ولق ما هء واذط في الشكع الآتل: 
 ( ترتيب المواد التي يستمتع بها التلاميذ في المراكز ويرغبون بتعلمها4الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 ي حظ م  الشكع السابق ما يأتل:

جتتا ت متتادة القرت  الهريم في المرتبتتة اةولى م  بي  المءاد المي يستتتتتتتتتتتتتتمتع بهتتا   -

الت مي  في المراكز، ويرغبء  بتعلمها م  وجهة  ظر أوليا  أمءرهم، وه ا أمر مفيد، وجاصة  

أ تتتا يحقق أهم هتتتدف م  أهتتتداف إقتتتامتتتة هتتت ا المراكز، وهء إكستتتتتتتتتتتتتتتاب الت ميتتت  مهتتتارة قرا ة  

 القرت  الهريم وتعلما.

-   
ً
 يحقق هتدلتا

ً
ليمتا جتا ت متادة اللغتة العرهيتة في المرتبتة ال تا يتة، وهت ا أي تتتتتتتتتتتتتا

م  اةهتتداف المي أقيمتتت م  أجلهتتا هتت ا المراكز، وهء تعلم اللغتتة العرهيتتة، حيتتث أ  اله ير 

م  اةطفال الستتتتتتءريي  ال جوي  في تركيا لم يعد يتمهنء  م  مهارات اللغة العرهية، وه ا ما  

 ع ه ا المراكز باةمر المهم جدًا.يجعع استمرارية م 

بينما جا ت مادة الجز  الر تتتتتتتيدي في المرتبة ال ال ة، و ي مادة مهملة للغة  -

 العرهية وتسا د الت مي  في تعلمها م  المستء  المبتدئ.
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المي  - في المرتبتتتتتة اةجيرة م  بي  المءاد  اللغتتتتتة ال ركيتتتتتة لقتتتتتد جتتتتا ت  متتتتادة  أمتتتتا 

يستتتتتتتتتتتتتتمتع الت مي  بتعلمها، لرهما يكء  الستتتتتتتتتتتتت   هء أ  غالبية الت مي  يتقنء  ه ا اللغة، 

حيث أ  غالبيتهم ملتحقء  بالمدار  ال ركية، ويداومء  ليها طيلة اةستتتتتتتتتبءع، ل ا يرو  ألهم 

 في ه ا المراكز.ليسءا بحاجة لتعلمها  

 السؤال الثالث: 

متتا مستتتتتتتتتتتتتتء  روتتتتتتتتتتتتتتتا أوليتتا  أمءر الت ميتت     الختتدمتتات المقتتدمتتة ةبنتتا هم في مراكز   

 لمتغير جنس التلمي  )ذكر، أ ثا(؟
ً
 سنابع العلم تبعا

م  أجتتع الإجتتابتتة    الستتتتتتتتتتتتتؤال ال تتالتتث تم استتتتتتتتتتتتتتفرا  قيم المتءستتتتتتتتتتتتتع الحستتتتتتتتتتتتتتتاعل،  

( وقتيتمتتتتتتتة  المتعتيتتتتتتتاري،  مت   تبتتتتتتتارات  T.TESTوالا تحتراف  فتي  تتتتتتتع  تبتتتتتتتارة  التتتقتريتر،  لآرا   تيتنتتتتتتتة   ،)

 لمتغير جنس التلميت  )ذكر، أ ثا( ولق متاهء  
ً
الاستتتتتتتتتتتتتت يتا  الختا  بتأوليتا  أمءر الت ميت ، تبعتا

 مبي  في الجدول الآتل: 
 لمتغير الجنس  Tاختبار ( 6الجدول )

ً
 للعينتين المستقلتين بين متوسطات آراء أفراد عينة المستفيدين تبعا

 المتغير
 

  العدد
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف  

  المعياري 

درجة 

 الحرية
 

 (Tقيمة )
قيمة 

(T)2 
مستوى  

 الدلالة 
 

  النتيجة

 المجدولة  المحسوبة

 0.18 2.91 94 ذكور 
198 

 
0.09 

 
1.98 

 
0.05 

 
غير  

 دال
 0.23 2.9 106  ناث  

 ي حظ م  الجدول السابق ما يأتل:

( بي  متءستتتتتتترات  0.05لا تءجد لروق ذات دلالة احصتتتتتتتائية  ند مستتتتتتتتء  الدلالة )

( اذحسءهة  Tترا  أوليا  أمءر الت مي  ال  ءر والت مي  الإ اث في است يا  الروا، ة  قيمة )

 ( الجدولية.Tأصغر م  قيمة )

ورهما يعءد الستتت   إلى أ  الت مي  ستتتءا  ال  ءر أو الإ اث يتلقء  التعليم ذاتا   ى  

بتتتتتتتاةمءر   بينهم  يمي و   الجنستتتتتتتتتتتتتي ، ولا  يتتتتتتتدجلء    ى  أيتتتتتتتدي معلمي   ذاتتتتتتتتا، و  ى  المركز  في 

 اة اديمية إلا بالقدر ال ي يترلبا النءع ذلك.
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(، المي 2016وتفتل  ه ا النتيجة مع  تيجة دراستتتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتتتخايرة، والعبد الجبار )

 بينت وجءد لروق ذات دالة إحصائية تعز  لمتغير الجنس.

 السؤال الرابع: 

متتا مستتتتتتتتتتتتتتء  روتتتتتتتتتتتتتتتا أوليتتا  أمءر الت ميتت     الختتدمتتات المقتتدمتتة ةبنتتا هم في مراكز   

 لمستء  التلمي  )مبتدئ، متءسع، متقدم(؟
ً
 سنابع العلم تبعا

استتتتتتتتتتتتتتفرا  قيم المتءستتتتتتتتتتتتتع الحستتتتتتتتتتتتتتتاعل،  م  أجتتتع الإجتتتابتتتة    الستتتتتتتتتتتتتؤال الرا ع، تم  

المعيتتتتاري، وقيمتتتتة التحليتتتتع التبتتتتاي  اةحتتتتادي ) (، لتحتتتتديتتتتد ONE WAY ANOVAوالا حراف 

 لمتغير مستتتتتتتتتتتتتتء  التلميتتت  
ً
الفروق بي  متءستتتتتتتتتتتتترتتتات درجتتتات روتتتتتتتتتتتتتتتا أوليتتتا  أمءر الت ميتتت  تبعتتتا

 )مبتدئ، متءسع، متقدم(، ولق ما هء ظاهر في الجدول الآتل: 
دلالة الفروق بين متوسطات مجموعات الدراسة الثلاثة )مبتدئ، متوسط، متقدم(، بالنسبة لمستوى  ( 7الجدول )

 رضا أولياء أمور التلاميذ 

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات 

قيمة 

(F ) 

مستوى  

 الدلالة 
 النتيجة

 0.037 2 0.07 بين المجموعات 

0.84 

 
 

0.43 

 
 

 غير دالة 

 
 

داخل 

 المجموعات
8.69 197 0.04 

   199 8.76 المجموع

 ي حظ م  الجدول السابق ما يأتل:

( بي  0.05(  ي أكرر م  مستتتتتتتء  الدلالة )0.43(  ند مستتتتتتتء  الدلالة )Fإ  قيمة )

اذجمء تتتات وداجتتتع اذجمء تتتات، وهتتت ا يعتي  تتتدم وجءد لروق ذات دلالتتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتة بي  

أوليتا  اةمءر    الختدمتات المقتدمتة في مراكز ستتتتتتتتتتتتتنتابتع العلم، تعز  لمتغير  مستتتتتتتتتتتتتتءيتات روتتتتتتتتتتتتتا  

 مستء  التلمي  )مبتدئ، متءسع، متقدم(.

و ليتتتا يستتتتتتتتتتتتتتنتج ممتتتا ستتتتتتتتتتتتتبق أ  تبتتتاي  مستتتتتتتتتتتتتتءيتتتات الت ميتتت  لا يؤدي إلى اجت ف في 

استتتتتتتتتتتتتجابات أوليا  اةمءر  حء الخدمات المقدمة في ه ا المراكز، ورهما يعءد الستتتتتتتتتتتت   إلى أ  

المراكز التعليمية تقدم جدماىها للت مي   شتتتتتكع متستتتتتاوي،  غن النظر    المستتتتتتء  ال ي  

 يتعلم ليا التلمي .
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 السؤال الخامس: 

متتا مستتتتتتتتتتتتتتء  روتتتتتتتتتتتتتتتا أوليتتا  أمءر الت ميتت     الختتدمتتات المقتتدمتتة ةبنتتا هم في مراكز   

 لمءقع المركز )دوزتبة، جمهءريات، غازي كنت(؟
ً
 سنابع العلم تبعا

م  أجع الإجابة    الستتتتتتتتتتتتؤال الخامس، تم استتتتتتتتتتتتتفرا  قيم المتءستتتتتتتتتتتتع الحستتتتتتتتتتتتاعل، 

المعيتتتتاري، وقيمتتتتة التحليتتتتع التبتتتتاي  اةحتتتتادي ) (، لتحتتتتديتتتتد ONE WAY ANOVAوالا حراف 

 لمتغير مءقع المركز التعليني،  
ً
الفروق بي  متءستتتتتتترات درجات روتتتتتتتا أوليا  أمءر الت مي  تبعا

 ولق ما هء واذط في الجدول الآتل: 
( دلالة الفروق بين متوسطات مجموعات الدراسة الثلاثة )دوزتبة، جمهوريات، غازي كنت(، بالنسبة 8الجدول )

 لمستوى رضا أولياء أمور التلاميذ 

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات 

قيمة 

(F ) 

مستوى  

 الدلالة 
 النتيجة

 0.011 2 0.0206 بين المجموعات 

0.227 

 
 

0.797 

 
 

 غير دالة 

 
 

داخل 

 المجموعات
8.74 197 0.044 

   199 8.76 المجموع

 ي حظ م  الجدول السابق ما يأتل:

( بي  0.05(  ي أكرر م  مستء  الدلالة )0.797(  ند مستء  الدلالة )Fإ  قيمة )

إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتة بي  اذجمء تتتات وداجتتتع اذجمء تتتات، وهتتت ا يعتي  تتتدم وجءد لروق ذات دلالتتتة  

مستتتتتتتتتتتتتتءيتات روتتتتتتتتتتتتتا أوليتا  اةمءر    الختدمتات المقتدمتة في مراكز ستتتتتتتتتتتتتنتابتع العلم، تعز  لمتغير  

 مءقع المركز )دوزتبة، جمهءريات، غازي كنت(.

و ليا يستتتتتتتنتج مما ستتتتتتبق أ  تباي  مءقع المراكز لا يؤدي إلى اجت ف في استتتتتتتجابات  

أوليا  اةمءر  حء الخدمات المقدمة في ه ا المراكز، ورهما يعءد الستتتتتتتتت   إلى أ ا يشتتتتتتتتترف   ى  

هتت ا المراكز جهتتاز إداري وترهءي، لتتا ر يتتة وجرتتة واستتتتتتتتتتتتت راتيجيتتة واحتتدة تنفتت  في المراكز  لهتتا 

 في دو  تميي ، أوتتتتتتتتتتتتت   
ً
إلى أ  في هتتتت ا المراكز التعليميتتتتة  تتتتادر إداري وتعليني متقتتتتارب ك يرا

 الخررة والمعرلة.
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( المي أكتدت  عتدم وجءد لروق  2014وتتفق هت ا النتيجتة مع  تيجتة دراستتتتتتتتتتتتتة زهرة )

 ذات دلالة إحصائية تعز  لمتغير المءقع..

 السؤال السادس:  

 ما الصعءهات المي يءاجهها الت مي  في المراكز التعليمية. 

وللتعرف   ى الصتتتتتتتتتعءهات المي يءاجهها الت مي  في المراكز التعليمية م  وجهة  ظر  

أوليا  أمءرهم، تم حستتتتتتتتتاب تهرارات الإجابات    الستتتتتتتتتؤال ال ي طرح  ليهم في الاستتتتتتتتتت يا ،  

 و ا ت الصعءهات م  وجهة  ظرهم   ى الشكع الآتل:

( الصتتتتتتتتتتتتتعءهتات المي يءاجههتا الت ميت  في المراكز التعليميتة م  وجهتة  ظر  9الجتدول )

 أوليا  اةمءر 

 التكرارات أمورهم الصعوبات التي يواجهها التلاميذ في المراكز من وجهة نظر أولياء  الرقم 

 7 تنمر الت مي    ى  ع هم البعن، والمشاجرات المستمرة بينهم 1

 5 قلة  دد أيام الدوام 2

 5 أيام العرع في المركز ك يرة  3

 وغير تمنة 4
ً
 2  ءال  المركز تعد جررة جدا

 2  دم إغ ق باب المركز بإحكام 5

 2  شكع مستمرتهرار إ را  اةحرف العرهية ل طفال  6

 2 ابتي لا يجيد اللغة العرهية ل لك يجد صعءهة بالتءاصع مع اةصدقا  والمعلمة  7

 1 ابنمي تعايل م  طل  كتابة سءر القرت  وتشهيلها مما يجعلها تنفر م  الحصة  8

 1  رجء الشرح برريقة مفصلة أكثر حما تءصع المعلءمة للرفع 9

 1 المركز، لقع أ ا م  أقءم بتعليما واجباتا في المن ل لا يستفيد أي شتي  م   10

، ولا يأج و  درو  اليءم  فسها  11
ً
 1 أغل  الر ب يتغيبء     الدوام، ل ا يصب  العدد قلي 

 1 ابتي لا يح  ال هاب إلى المركز 12

ي حظ م  الجتدول الستتتتتتتتتتتتتابق أ  أكثر الصتتتتتتتتتتتتتعءهتات المي يعتايل منهتا الرلبتة م  وجهتة  

  ظر أوليا  أمءرهم  ي: 

 تنمر الت مي    ى  ع هم البعن، والمشاجرات المستمرة بينهم. -

 قلة  دد أيام الدوام. -
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 كثرة أيام العرع في المركز. -

 جرءرة  ءال  وأبءاب المراكز. -

أمتا بقيتة الإجتابتات المي وردت في لقرة أستتتتتتتتتتتتتولتة الصتتتتتتتتتتتتتعءهتات لكتا تت تظهر  تتتتتتتتتتتتتهرهم  

 للمراكز وامتنالهم لها، و دم وجءد صعءهات لد  أبنا هم  ند ارتيادهم للمركز.

وليمتتتا يتتتأتل  عن اةم لتتتة المي وردت في هتتت ا الفقرة كمتتتا جتتتا ت )بكلمتتتاىهم وجملهم  

  فسها(   ى س يع الم ال لا الحصر:

 لهم وأقدم لهم جزيع لا لا تءجد مشتتتتتتتتتتتا ع أو صتتتتتتتتتتتعءهات،  ح   -
ً
ممتني  جدا

 الشهر والاح رام.

 لا بع ا هر م  ساهم با  ابتي يتعلم اللغة العرهية و ح  في بلد غير  رعل. -

 حس  التعامع. -

ا وابتي يستفيد  شكع ملحءت. -  المركز جميع جد 

 لا يءجد أي مشا ع بالعهس بنمي بتح  ال هاب للمركز أكثر م  المدرسة. -

 السؤال السابع: 

 ما مق رحات أوليا  اةمءر لترءير المراكز. 

التعليميتتتتتتة   المراكز  لترءير  الت ميتتتتتت   أمءر  أوليتتتتتتا   للتعرف   ى مق رحتتتتتتات  وكتتتتتت لتتتتتتك 

والخدمات المقدمة ةبنا هم، تم حستتتتتتتاب تهرارات الإجابات    الستتتتتتتؤال ال ي طرح  ليهم في 

 الاست يا ، و ا ت مق رحاىهم  ي الآتية:
 ( مقترحات أولياء أمور التلاميذ لتطوير المراكز التعليمية التابعة لمؤسسة معليم بلا حدود / مداد 10الجدول )

 التكرارات مقترحات أولياء الأمور لتطوير المراكز الرقم 

 17 الد ءة إلى استمرارية وجءد المراكز وهقا ها في المستقبع 1

 9 ال ركي    ى اللغة العرهية واةيشرة المتعلقة بها  شكع أكثر  2

 6 تزويد المراكز بالءسائع واةدوات التعليمية،  أجهزة الهمبيءتر والسبءرات الاله رو ية  3

 6 تعليم اللغة ال ركية  لغة لاا ية )يقصدو  في المراكز المي لا تدر  اللغة ال ركية(  4

 5 إوالة منهج الحساب ال هتي  5

 4 زيادة  دد القا ات الدراسية في المركز  6

 4 طءال اةسبءع الدوام  7
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 4 الإك ار م  أيام الدوام في العرلة الصيفية  8

 4 زيادة  دد الحص، الدراسية  9

 4 ال  ام أكثر م  قبع المدرسي  بأوقات الدرو  10

 3 زيادة  دد المراكز  11

 3 تأمي  المءاص ت لنقع الت مي   12

 3 الإك ار م  اةلعاب ال رليهية  13

 2 اةيشرة التحفي ية والمسابقات التعليمية زيادة  14

 2 إدجال يشاا الشرر ج 15

 2 ال ركي    ى القرت  الهريم  شكع أكثر  16

 1 قبءل مستءيات تعليمية أ  ى 17

 1 ال ركي    ى المهارات أكثر  18

 1 زيادة  دد سا ات الدوام في يءم اةحد 19

 1 الءاحدتقليع أ داد الت مي  في الص   20

21 
زيادة أ داد الامتحا ات الهتابية والشفءية  شكع متهرر  ع أسبءع للتأكد م  حفظ 

 واستيعاب الت مي 
1 

 1 إ را   دد م  الدرو  أو  لاي    22

 1 إ را  الشهادات ل طفال م  أجع تشجيعهم   ى المتا عة  23

 1 تعليم اللغة الإ كلي ية ل طفال في المركز 24

 1 سنءات  4تسجيع اةطفال م  العمر  25

 1 تفصي، ص  جا  لعمع اةيشرة واةلعاب  26

 1 أ  تكء  حصة الرياويات والقرت  الهريم مع أسات ة مفتصي  27

 1 زيادة  دد سا ات مادة الرياويات  28

 1 تعرى مادة الديا ة لمعلمة وليس معلم  29

 1 التدريسية تغيير الإدارة وععن م  الكءادر  30

 1 إحكام إغ ق أبءاب المركز  شكع أل ع 31

ي حظ م  الجتتتدول الستتتتتتتتتتتتتتتتابق أ  أكثر المق رحتتتات المي ذكرهتتتا أوليتتتا  أمءر الت ميتتت   

 لترءير المراكز التعليمية  ي: 

 الد ءة إلى استمرارية وجءد المراكز وهقا ها في المستقبع. -
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 المتعلقة بها  شكع أكثر.ال ركي    ى اللغة العرهية واةيشرة   -

تزويد المراكز بالءستتائع واةدوات التعليمية،  أجهزة الهمبيءتر والستتبءرات   -

 الاله رو ية.

تعليم اللغتتة ال ركيتتة  لغتتة لاتتا يتتة )يقصتتتتتتتتتتتتتتدو  في المراكز المي لا تتتدر  اللغتتة  -

 ال ركية(.

 إوالة منهج الحساب ال هتي. -

أما بقية الإجابات    ستتؤال المق رحات لقد  ا ت تظهر  تتهرهم للمراكز وامتنالهم  

 لها.

وليمتتتا يتتتأتل  عن اةم لتتتة المي وردت في هتتت ا الفقرة كمتتتا جتتتا ت )بكلمتتتاىهم وجملهم  

  فسها(   ى س يع الم ال لا الحصر:

لا يءجتد. اق راحتات أ تا أجتد المركز  شتتتتتتتتتتتتتكتع  تام ممتتاز ككتادر ويدارة وي رتا    -

.
ً
 جزاكم الله جيرا

  شهر  ع الكادر المءجءد في المعهد لردا لردا. -

 الله   ى وجءد ه ا المركزي ويشهر  ع م  ساهم بإ جاز ه ا المركزي.   -

 الله يعريه  العالية مهيفي  ومءليي . -

 ممتاز وجزاكم الله جيرا. -

 ممتاز. -

 التوصيات:

 بنا    ى  تائج التقرير المي تم التءصع إليها، يمه  التءصية بالآتل:

يج  أ  تعمع الإدارة   ى تقديم تقييم  تتتتتتتتتتتتهري ولصتتتتتتتتتتتت ي وستتتتتتتتتتتتنءي ةوليا    .1

 اةمءر، حءل تقدم مستءيات أبنا هم المعرفي والسلء ل والقيني باستمرار.

وتتتتتتتتتتتتترورة الاهتمام بمستتتتتتتتتتتتتألة تغي  الت مي     المراكز التعليمية، ومتا عة   .2

غيتتابتتاىهم أو ا قرتتا هم    التتدوام مع أوليتتا  اةمءر، وووتتتتتتتتتتتتتع التقتتارير ال زمتتة بتت لتتك 

  شكع مستمر.
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ألكتتتتتتار   .3 اةمءر م   أوليتتتتتتا   بمتتتتتتا يررحتتتتتتا  التعليميتتتتتتة  الإدارة والكءادر  ىهتم  أ  

 وترا ، ورهما حلءل للمشه ت المي قد يءاجهها أبنا هم في المركز أو جارجا.

تزويتتد المراكز بتتاةجهزة واةدوات والمعينتتتات التعليميتتتة، وكتت لتتك العمتتتع   ى   .4

 اللءحية.رلد الت مي  ببعن م  اةجهزة الحدي ة  اةجهزة  

أ  يستتتتتتتتتتتتتتعي  الكءادر التعليميتتة بتتالءستتتتتتتتتتتتتتائتتع والتقتتا تتات التعليميتتة المتءلرة   .5

 شتتتتتتتتتتتتتكتتع أل تتتتتتتتتتتتتتع، وأ  يتم مشتتتتتتتتتتتتتتاركتتة الت ميتت  بتتإ تتدادهتتا وتنفيتت هتتا جتتدمتتة للعمليتتة 

 التعليمية التعلمية.

القرت    .6 متتتتتتادة  تتتتتتتدريس  في  المي يتم الا تمتتتتتتاد  ليهتتتتتتا  المنهجيتتتتتتة  تبءيتتتتتت  وهلءرة 

 المستءيات التعليمية ال  لاة في المراكز.الهريم  شكع يناس   

بمتتا أ  الكتتادر الإداري والتعليني يمتتار   ملتتا في بيوتتة غير مستتتتتتتتتتتتتتقرة، و ي  .7

لتتت ا  ليهم الاهتمتتتام أكثر   بيوتتتة أ تتتا  لروا م  الحرب، وأصتتتتتتتتتتتتتبحءا لاجوي  في تركيتتتا، 

بمشه ت الت مي  النفسية والاجتما ية والشخصية المي رهما يعا ء  منها، والعمع  

جهتتات أو مراكز مفتصتتتتتتتتتتتتتتتة تحستتتتتتتتتتتتت       ى ووتتتتتتتتتتتتتع مق رحتتات لع جهتتا، أو تءجيههم إلى

 التعامع معها.  

والتتتعتلتيتمتيتتتتتتتة   .8 الإداريتتتتتتتة  لتلتكتءادر  التتتتتتتتتدريت تيتتتتتتتة  التتتتتتتدورات  مت   متجتمتء تتتتتتتة  تتنتفتيتتتتتتت  

تستتتتتتا دهم   ى كشتتتتتت  المشتتتتتته ت النفستتتتتتية والاجتما ية.... إل ، المي قد يعايل منها  

 الت مي  في م ع بيوة اةزمات والحروب، وكيفية التعامع معها.

التعليميتتتتتة، ستتتتتتتتتتتتتءا    .9 في المراكز  الإك تتتتتار م  اةيشتتتتتتتتتتتتترتتتتتة ال ربءيتتتتتة وال رليهيتتتتتة 

اةيشتتتتتتتترة الخارجية أو الداجلية، وتزويد ه ا المراكز بالإمكا ات والمعدات واةدوات  

 المعينة لتنفي  ه ا اةيشرة.

وتتتتتتتتتتتتترورة الاهتمتام أكثر بمتادة الريتاوتتتتتتتتتتتتتيتات والقرت  الهريم واللغتة ال ركيتة،   .10

 وأسالي  وأيشرة وطرائق تدريسها.

متا عة الت مي   شتتتتتتتتتتتكع مستتتتتتتتتتتتمر، وجاصتتتتتتتتتتتة ألانا  الاستتتتتتتتتتت راحات لمنع حالات   .11

 تنمرهم أو تعديهم   ى  ع هم البعن.
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إوتتتتتتتتتتتتتتالتة منهج الحستتتتتتتتتتتتتتاب الت هتي إلى مفردات متادة الريتاوتتتتتتتتتتتتتيتات، وتعليمتا   .12

 للت مي  في ه ا المراكز التعليمية.

 المقترحات:

في وتتتتتتتتتتتتتء  أهداف التقرير الحالي، والنتائج المي تم التءصتتتتتتتتتتتتتع لها يمه  اق راح إجرا   

 المزيد م  اةبحاث والدراسات المفيدة حءل:

 مد  لا لية ه ا المراكز التعليمية في تزويد الت مي  بالقيم الفاولة. -

مقتتتار تتتة بي  المستتتتتتتتتتتتتتءيتتتات التعليميتتتة ال  ث للت ميتتت  م  حيتتتث التحصتتتتتتتتتتتتتيتتتع  -

 العلني اة اديني.

أهمية ه ا المراكز في حفظ اللغة العرهية لد  أطفال ال جوي  الستتتتتتتتتتتتتءريي   -

 في تركيا، ومد  تمهنهم منها.

 المشه ت المي يعايل منها الت مي  في ه ا المراكز التعليمية. -

 المشه ت المي يعايل منها الكادر الإداري والتعليني في ه ا المراكز. -

مقتار تة بي  مستتتتتتتتتتتتتتء  روتتتتتتتتتتتتتا أوليتا  أمءر الت ميت     متدار  التعليم العتام   -

 المي يلتحق بها أبنا هم، ومستء  رواهم    ه ا المراكز التعليمية.

قيا  مستتتء  روتتا أوليا  أمءر الت مي     مراكز تعليمية أجر  غير المي  -

 تتبع مؤسسة تعليم ب  حدود / مداد.

 قا مة المصادر والمراجع:

 المراجع العربية:

التتتتدار العلميتتتتة القيتتتتا  والتقءيم في ال ربيتتتتة و لم النفس(.  2002أبء حءيج، مروا . ) .1  .

 للنشر.  

(. مستتتتتتتتتتتء  روتتتتتتتتتتا أوليا   2022الحرعل، إبراهيم  تيق، ويءستتتتتتتتتت ، محمد  بد الرحم . ) .2

أمءر الر ب ذوي صعءهات التعلم    الخدمات الإر ادية المقدمة ةبنا هم في المدار   

(. العدد 6. اذجلد )مجلة العلءم ال ربءية والنفستتتتتتتتتتيةالابتدائية في منرقة المدينة المنءرة.  

(15 :  .)155  –  189. 
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تكتتامتتع الع قتتة بي  البيتتت والمتتدرستتتتتتتتتتتتتتة  تتامتتع رئيستتتتتتتتتتتتتتي لاستتتتتتتتتتتتتتقرار  (.  2011جتتالتتد، متتاهر. ) .3

 https://2u.pw/8IOGBsQ:  2023/ 8/ 18متءلر   ى الرابع الآتل بتاريخ   الرلبة.

ورقة  لمية    مراكز ستتتتتتنابع العلم للتعليم التعءيضتتتتتتتي.(.  2022دير تتتتتتءي،  بد المهيم . ) .4

 غير منشءرة. مؤسسة تعليم ب  حدود / مداد.  

  ى الرابع    2023/ 11/ 20متءلر بتتاريخ   مصتتتتتتتتتتتتترلحتات ال ربيتة.(.  2014الزهرايل، لهتد. ) .5

 https://groups.google.com/g/sfagm/c/CXWtxklXEp8?pli=1الآتل: 
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