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 معايير النشر في المجلة

يجب أن تحتوي اسصدددددددددفحة اروح  مل اسبحا عل  عنوان اسبحا، واسدددددددددم اسباحا أو اسباحثون،   1

  ، واسعنوان، واسبريددددد ارسكترووي، وتدددداريخ اسبحدددداواستوةددددددددددددديف اركددددادي ص والمنصددددددددددددددددب اسو يفي

 باسلغتون ارنتلولمية واستركية ومنصبه اسو يفي   ،وتوةيفه اركادي ص  ،إاافة إح  اسم اسباحا

سدددددددرية عملية استحكيم، يجب عدم  كر اسدددددددم اسباحا أو اسباحثون في ةدددددددلب  أجم ادددددددمان  مل    2

أية إشددددددددددددارا  تكشددددددددددددف عل أشددددددددددددخاةدددددددددددديم، وعند رغبة اسباحا أو اسباحثون في  كر  اسبحا، أو 
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(،  1.5(، وبرباعد أسدددددددددددددلر ب در  A4تتون كاستاحي: م اس اسصدددددددددددددفحة    ياوةددددددددددددديغأنماط اسكتابة    5

سدددددددددددددم كحد أدوى( ستم مل أعل  وأسدددددددددددددفم وجان ص اسصدددددددددددددفحة،  شددددددددددددداملة اسيوامش،   2وب وامش  

  والمراجا، والم تلفا ، والجداو ، والملاحق(

 :نم  اسكتابة  6

 14حجم الخ   Traditional Arabicسلغة اسعربية:   •

 14حجم الخ    Times New Romanسلغة ارنجلولمية:   •
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  ارداة، ترفق في طلب اسنشر

وتؤكد ب ن اسبحو  المرسدلة يجب أن تتتون مل    ،تعمم المجلة عل  ت ةديم منج  اسبحا اسعملي  8

 :ارج اء الآتية

محدددا     ،أهددا  اسبحدا  ،أهميدة اسبحدا  ،أسددددددددددددد لدة اسبحدا  ،مشدددددددددددددتلدة اسبحدا  ،م ددمدة اسبحدا

ارطار اسنجري واسعملي  ،منججية اسبحا ،اسدراسا  اسساب ة  ،استعريف بالمصللحا  ،اسبحا

  ا  والم ترحا استوةي  ،مناقشة اسنتائج  ،عرض اسنتائج ، إن وجد(

 سنجدام جمعيدة علم  مسدددددددددددددواء دا دم اسبحدا أ،  توثيق المراجا والمصدددددددددددددادر  9
 
في قدائمدة المراجا، وف دا

  أم أجنبية  سواء أكانت عربية،  اسنفس ارمريكية

(APA7)  Edition) th(American psychological Association 7   
 



 

- 116  - 

 

 

 

 

 

تقييم مستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة في جامعة حلب في المناطق 

 المحررة من وجهة نظر الطلبة 

 
 
 
 
 
 

 

 
 د. مالك السليمان 

 جامعة حلب في المناطق المحررة في ، مدرسدكتور 

 د. حمد الخلف 

جامعة حلب في في في قسممممح المحا مممم ة  دكتور مدرس، 

   المحررةالمناطق  
 

  



 م2022  -العدد الأول    2مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم مجلة تبيان للعلوم التربوية والاجتماعية المجلد  مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم مممممم ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم 

- 117  - 

 

 

 ملخص البحث

في  ،هدفت الدرا مممممممممممممة ة ا تدييح جودة اميدمال التعليمية العة تددمفا جامعة حلب في المناطق المحررة

عتمد علا ا  انةالظروف غير المسمممممممممتدرة العة اعق مممممممممفا مناطق ال ممممممممممال السمممممممممور  المحرر، و ل  بت مممممممممميح ا ممممممممم  

، والمي  تمممممممممممممممي  مسمممممممممممممة د عماد ني  امجوانمب الأ ماد ميمة، امجوانمب غير HEDPERFمديماس ددا  التعليح العما ي  

 الأ اد مية، قما ا البرامج، السمعة، الوصول. 

رة، ولل  عدد اللاب  الي ي ا متجابوا لب متبيان  في توزيع الا م   اعتُمدلوقد  تبيان طريدة العينة المقسمر

 وطال ة مي مختلف الكليال والمعاهد  1123
ً
ال يانال با تخدام برنامج التحليل الاح ائي  عومجتكما   ،طال ا

SPSS  ال  وتلا يق عدد مي الأ مممممممماليب اكح ممممممممافية  اكح مممممممما  الوصممممممممتي وال  ال وا ت ار الترو  بين المتو مممممممملا

 .One Way ANOVAو   t-testبا تخدام  

 مي النتافج تخل ت في الآاي  وقد
ً
 دظفرل الدرا ة عددا

 بأدا  دعما  الفيئة التدريسية.    المرت لاةامجوانب  درجة جودة تراوحت بين متو لاة وجيدة في ­

 والمرافق امجامعية مي قاعال ومخابر.  ينمستوى جودة متو لاة فيما  تعلق بأدا  اكداري ­

 قما ا البرامج واميلاة التدريسية. جودة تراوحت بين متو لاة وجيدة في  درجة ­

 مستوى جيد مي امجودة فيما  تعلق  سمعة امجامعة. ­

 المواصبل، وطر  التواصل الميتلتة.بمستوى متو ط مي امجودة فيما  تعلق  ­

لمعمماهممد  او   وجود فرو  معنويممة في تدييح اللاب  لمسمممممممممممممتوى جودة اميممدمممال التعليميممة بين الكليممال ­

 النظرية والتلا يدية.

امجودة، اميمممدممممال التعليميمممة، التعليح العممما ي، الأدا ، جمممامعمممة حلمممب في المنممماطق    الكلمااات الماتاااحيااة 

 المحررة
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Abstract: 

The research aims at assessing the quality of the educational services offered 

by the University of Aleppo located in the liberated areas under the unstable 

circumstances available there, by means of preparing a questionnaire based on the 

scale of higher education performance called HEDPERF. The questionnaire 

distributed according to soft sample to a total of 1123 students, male and female, 

enrolled in different faculties and colleges. The data were processed with the 

program of statistical analysis SPSS and through the application of a number of 

statistical types such as descriptive statistics, stability, and testing the differences 

among averages through t-test and One Way ANOVA.  

The results of the research summarized as follows: 

­ Quality grade ranging from average to good in terms of academic aspects, as 

related to the issues of performance of the teaching staff. 

­ Grade of average concerning the performance of the administrative staff and 

the university facilities like halls and labs. 

­ Grade ranging from average to good as far as the programs and instructing plan 

are concerned. 

­ Grade of good related to the reputation of the university. 

­ Grade of average concerning transportation and the different means of 

communication. 

­ The students' assessment of the grade of educational services significantly vary 

between theoretical and applied faculties/colleges. 

Key Words: quality, educational services, higher education, performance, 

The University of Aleppo in the liberated areas 
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Öğrenciler Açısından Kurtarılmış Bölgelerdeki Halep Üniversitesi'nde Verilen 
Eğitim Hizmetlerinin Kalite Düzeyinin Değerlendirilmesi 

MALEK AL SULAIMAN 
Doktor Öğretim Üyesi 
Kurtarılmış Bölgelerdeki Halep Üniversitesi Öğretim Üyesi 

HAMAD AL KHALAF 
Doktor Öğretim Üyesi 
Kurtarılmış Bölgelerdeki Halep Üniversitesi Muhasebe Bölümü Öğretim Üyesi 

Özet 
Çalışma, Kurtarılmış Bölgelerdeki Halep Üniversitesi'nin istikrarsız koşullarda 

sunduğu eğitim hizmetlerinin kalite düzeyini değerlendirmeyi hedeflemiş ve bu 
nedenle HEDPERF Yükseköğretim Performans Ölçeğine dayalı bir anket 
tasarlanmıştır. Anket dağıtımı basit örneklem yöntemine dayanarak 
gerçekleştirilmiştir. Araştırma örneklemi, çeşitli fakülte ve enstitülerden 1123 kız ve 
erkek öğrenciden oluşturulmuştur. Veri işleme süreci, SPSS İstatistiksel Analiz 
Programı kullanılarak ve niteleyici istatistik gibi bir dizi istatistiksel yöntem 
uygulanarak yapılmıştır. Stabilite ve ortalamalar arasındaki farklılıkların 
değerlendirilmesinde ise t-test ve One Way ANOVA testine başvurulmuştur. 
Araştırma, aşağıda özetlenmiş olan bir dizi sonucu ortaya koymuştur: 
­ Akademik açılardan yapılan değerlendirmelerde kalite seviyesi orta ile iyi 

arasında değişkenlik göstermektedir ve öğretim üyelerinin performansları ile 
ilgili meseleler bu başlık altında değerlendirilmiştir.  

­ İdari personelin performansı ve derslikler ve laboratuar gibi üniversite tesisleri 
açısından kalite seviyesi orta düzeydedir.  

­ Öğretim program ve planları açısından yapılan değerlendirmelerde kalite düzeyi 
orta ile iyi arasında değişkenlik göstermiştir.  

­ İletişim hatları ve çeşitli iletişim yollarına erişim açısından kalite seviyesi orta 
düzeydedir.  

­ Teorik eğitim veren fakülte ve enstitülerdeki öğrenciler ile uygulamalı eğitim 
veren fakülte ve enstitülerdeki öğrenciler arasında eğitim hizmetlerinin kalite 
düzeyine ilişkin değerlendirmeler bakımından önemli farklılıklar bulunmaktadır.  

 Anahtar Kelimeler: Kalite, Eğitim Hizmetleri, Yükseköğretim, Performans. 
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 قدمةالم

التعليح العا ي هو الركيزة الأ مممممممممما ممممممممممية لرفد المجتمع بالتخ مممممممممم ممممممممممال العلمية الميتلتة، وهو السممممممممممبيل 

 للنهوض العلمة ومواك ة التلاور الي  ا فده معظح المجتمعال.

ويتمأرر التعليح العما ي بمالأزممال وامحرو  ودحمدانهما مي ح مممممممممممممار وانتبل دمأة وغير  لم ،  مممممممممممممأنم   مممممممممممممأن 

 الدلاماعمال الأ رى، ممما  جعمل التركيز والاهتممام  
ً
بمالمدرجمة الأو ا علا توفير الأمي والاحتيماجمال المماد مة    من ممممممممممممم ما

 الأ ا ية لأفراد المجتمع، بقنما لا  حظى التعليح العا ي بأهمية تيكر.

 مممفدل مناطق ال ممممال السمممور  وال ممممال الدر ي انلاب  عدد مي امجامعالك لا ممم يعا  ال ح ليل  

ال  ير مي اللال ة الي ي لح  تم نوا مي متا عة درا مههح امجامعية في مناطق  ميلارة النظام السمور ، واللال ة  

 امجدد في المناطق المحررة.

رار النسممممممممشة في ال مممممممممال السممممممممور ، ولددل دصمممممممم حت امجامعال تمارس دورها   ممممممممكل دكبر مع الا ممممممممتدو 

بمممالتو مممممممممممممع علا مختلف المسمممممممممممممتويمممال مي حيممم، التخ ممممممممممممم مممممممممممممممال، والأعمممداد المتزا مممدة لللال مممة، والأبنيمممة والمرافق  

 التعليمية.

وهيا التو مممممممممممممع في   ممممممممممممماو امجامعال  ترض امممممممممممممرورة الوقوف علا ددا  تل  امجامعال ومدى توفيرها  

دجمل تحسمممممممممممممين وتلاوير التعليح العما ي ومخرجماتم  في ال مممممممممممممممال    لليمدممال امجمامعيمة وجودة تلم  اميمدممال، مي

 السور .

 مشكلة الدراسة

 ممممممممممفدل السممممممممممنوال المااممممممممممية ةحداا جامعال عدة في ال مممممممممممال السممممممممممور  المحرر، و ل  لتأمين فر   

التعليح العا ي لأبنا  المنلادة، واعد جامعة حلب في المناطق المحررة مي دوافل امجامعال العة تح تأ ممقسممفا لسممد 

احتياجال المنلادة مي  دمال التعليح العا ي، ومع تزا د دعداد اللال ة المسجلين في امجامعة و ونهح المستتيد  

الأول مي تلم  اميمدممال، فملأن الأمر  تلالمب الوقوف علا ددا  جمامعمة حلمب في المنماطق المحررة مي حيم، جودة 

ل ح، في محاولة اكجابة عي ال سممممممما لال   دمال التعليح العا ي مي وجفة نظر اللال ة، وليل  تتم ل م مممممممكلة ا

 الآتية  
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ما مسممممممممممتوى جودة اميدمال التعليمية العة تددمفا جامعة حلب في المناطق المحررة مي وجفة نظر  ­

 ؟طب  امجامعة

هممل توجممد فرو   ال دلالممة معنويممة بين مسمممممممممممممتوى تدييح اللاب  مجودة اميممدمممال التعليميممة العة   ­

 ؟تددمفا امجامعة

 أهداف الدراسة

 هدفت الدرا ة ة ا تحديق الآاي 

تدييح مسمممممممممممممتوى جودة اميمدممال التعليميمة العة تدمدمفما جمامعمة حلمب في المنماطق المحررة مي وجفمة   ­

 نظر اللال ة.

 ل عض   افص اللال ة. ­
ً
 اعرف الا تبف في تدييح جودة اميدمال التعليمية للجامعة ت عا

 أهمية الدراسة

ت نمماول جودة اميممدمممال التعليميممة مي وجفممة نظر اللال ممة، ففُح تممأاي دهميممة همميه الممدرا مممممممممممممممة مي  ونهمما  

 المستتيدون مي تل  اميدمة،  ي نتم ي مي معرفة جوانب الد ور في مستوى اميدمال التعليمية.

 م ي دن يسممتتيد الدافمون علا جامعة حلب في المناطق المحررة مي مخرجال هيه الدرا ممة في تدعيح 

يمية العة تددمفا امجامعة، ةاممافة ة ا اعزيز النوا ي اك جابية في اميدمال  مواطي المممعف في اميدمال التعل

 التعليمية المددمة.

 مصطلحات الدراسة

 جودة الخدمة التعليمية 

امح ح دو الرد  علا مدى تميز اميدمة المددمة مي وجفة نظر اللال ة في الأقسمممممممممممممام الميتلتة  امحدا ي 

 (.2009وق وة،  

    HEdPERFالعالي   مقياس جودة أداء التعليم

(، والي   تممممي  مسممة د عاد  ن يي قيا ممفا  Higher Education Performanceهو ا ت ممار لع ارة  

لتحد د مسممممممممتوى جودة اميدمة التعليمية ني  امجوانب الأ اد مية، امجوانب غير الأ اد مية، قممممممممما ا البرامج،  

 (.Abdullah ,2005السمعة، الوصول  
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 حدود الدراسة 

 علا امحممدود الم ­
ً
واممممممممممممموعيممة  ت نمماول الممدرا مممممممممممممممة امحمماليممة تدييح جودة اميممدمممال التعليميممة اعتمممادا

 مدياس، و ل  مي وجفة نظر اللال ة.

 .2021-2020امحدود الزمانية  دجريت الدرا ة وجمعت ال يانال  بل الت ل الدراس ة الأول   ­

 فرضيات الدراسة 

بين مسمممممممممممممتوى جودة   0.05لا  وجمد فرو   ال دلالمة معنويمة عنمد مسمممممممممممممتوى معنويمة    التراممممممممممممميمة الأو ا 

اميممدمممال التعليميممة العة تدممدمفمما جممامعممة حلممب في المنمماطق المحررة ومسمممممممممممممتوى امجودة المسمممممممممممممههممدف. ويتتر  عنهمما  

  مس فرايال فرعية 

بين مسمممممممممتوى    0.05لا  وجد فرو   ال دلالة معنوية عند مسمممممممممتوى معنوية   الترامممممممممية الترعية الأو ا 

جودة اميمدممال التعليميمة ل عمد  امجوانمب الأ ماد ميمة( العة تدمدمفما جمامعمة حلمب في المنماطق المحررة ومسمممممممممممممتوى  

 امجودة المسههدف.

بين مسممممممتوى    0.05لا  وجد فرو   ال دلالة معنوية عند مسممممممتوى معنوية    التراممممممية الترعية ال انية 

 مممماد ميممممة( العة تدممممدمفمممما جممممامعممممة حلممممب في المنمممماطق المحررة جودة اميممممدمممممال التعليميممممة ل عممممد  امجوانممممب غير الأ

 ومستوى امجودة المسههدف.

بين مسممممممتوى    0.05لا  وجد فرو   ال دلالة معنوية عند مسممممممتوى معنوية    التراممممممية الترعية ال ال ة 

ودة جودة اميدمال التعليمية ل عد  قمممما ا البرامج( العة تددمفا جامعة حلب في المناطق المحررة ومسمممتوى امج

 المسههدف.

بين مسمممممتوى    0.05لا  وجد فرو   ال دلالة معنوية عند مسمممممتوى معنوية  الترامممممية الترعية الرا عة 

جودة اميممدمممال التعليميممة ل عممد  السممممممممممممممعممة( العة تدممدمفمما جممامعممة حلممب في المنمماطق المحررة ومسمممممممممممممتوى امجودة 

 المسههدف.

بين مستوى    0.05ة عند مستوى معنوية لا  وجد فرو   ال دلالة معنوي  التراية الترعية اميامسة 

جودة اميممدمممال التعليميممة ل عممد  الوصمممممممممممممول( العة تدممدمفمما جممامعممة حلممب في المنمماطق المحررة ومسمممممممممممممتوى امجودة 

 المسههدف.
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لا  وجد فرو   ال دلالة ةح مممممممممممافية بين مسمممممممممممتوى تدييح اللاب  مجودة اميدمال    الترامممممممممممية ال انية 

عزى مي ممممممممممممممافص اللاب   النو  الاجتممما ي، السمممممممممممممنممة  التعليميممة العة تدممدمفمما جممامعممة حلممب في  
ُ
المنمماطق المحررة ا

 الدرا ية، ط يعة الكلية/المعفد(.

 الدراسات السابقة

والبزار،   سنينه  بو  للجامعات  2021) دراسة  الأكاديمي  الأداء  على  كورونا  جائحة  أثر  بعنوان    ،)

 اللیبية  دراسة ميدانية على عينة من أعضاء هيئة التدريس.

هدفت الدرا ممممممممة ة ا التعرف علا درر جافحة  ورونا علا الأ  مممممممملاة العلمية والأ اد مية لأعممممممممما  هيئة  

الوصممممممتي وتح ت ممممممميح ا مممممم  انة مجمع ال يانال علا عينة    التدريس في امجامعال الليبية، وات ع ال اح ان المنهج

 علا   365مكونمة مي  
ً
عممممممممممممممو هيئمة تمدريس في امجمامعمال الليبيمة، ودظفرل النتمافج دن دهح مظماهر امجمافحمة تمأريرا

عمل دعممممممممممممما  هيئة التدريس ني الدلق مي ان  ممممممممممممار الولا ، و ان للجافحة درر متو ممممممممممممط علا  لاط ود مممممممممممملو   

 تدريس وم اركههح العلمية. التدريس لأعما  هيئة ال

(، بعنوان  مستوى جودة الخدمات التعليمية في الجامعات السعودية في  2020)دراسة الشواوره، 

 . ضوء مقياس مطور 

همممدفمممت المممدرا مممممممممممممممة ة ا تلاوير مديممماس جودة اميمممدممممة التعليميمممة المدمممدممممة لللاب  يعتممممد علا  مممل مي  

لاعتماد الأ اد مة في الممل ة العرلية السممممممممعود ة، وكيل   ومعا ير الفيئة الوطنية للتدويح وا  HEdPERFمدياس  

قمدرة المديماس المعمدل علا تحمد مد جودة اميمدممة التعليميمة بتلا يدم  علا طب  وطمال مال قسممممممممممممممة الريمااممممممممممممميمال 

والتيز ا  في  لية العلوم في جامعة اكمام محمد بي  مممممممممعود الا مممممممممبمية، ولينت نتافج الدرا مممممممممة دن نظرة اللال ة 

 حاور المدياس المدترح جا ل محا دة.تجاه معظح م

أثر أداء التعليم العالي في رضا    ، بعنوان Banahene, Jay Kraa, & Aseye Kasu, (2018)دراسة  

 . الطلبة والأداء الأكاديمي في الجامعات الغينية

"Impact of HEdPERF on Students’ Satisfaction and Academic Performance in Ghanaian 

Universities" 

درر ددا  التعليح العما ي علا راممممممممممممما اللاب  والأدا  الأ ماد مة في امجمامعمال  همدفمت المدرا مممممممممممممة ة ا تحمد مد  

طالب    600امياصمممة، ولا مممتخدام موقف اللاب  تجاه التعليح كمتدير و ممميط، وقد  مممملت الدرا مممة  الدينية 
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    6تح ا تيارهح مي  
عتْ علا العينة، وتح ا مممممممتخدام  جامعال  اصمممممممة، وتح جمع ال يانال مي  بل ا ممممممم  انة وُزر

نمت نتمافج المدرا ممممممممممممممة وجود درر ة جما ي ومعنو  لأدا  التعليح العما ي في  المعمادلمة الفيكليمة في تحليمل ال يمانمال، ولير

راما اللاب ، والسملون نحو التعلح والأدا  الأ اد مة. كيل  ت ين وجود درر معنو  لاتجاه اللاب  نحو التعلح 

 دا  الأ اد مة.في درجة راا اللاب  والأ 

شمالة،   أبو  وفرج  شمالة  أبو  إبراهيم  الخدمات  2017)دراسة  جودة  افر  تو مدى  بعنوان    ،)

 .التعليمية والطلابية في كلية فلسطين التقنية بدير البلح من وجهة نظر الطلبة

لح هدفت الدرا ممة ة ا تحد د مدى توافر جودة اميدمال التعليمية في  لية فلسمملاين التدنية بد ر ال 

ال مممماحمممم، المنهج الوصمممممممممممممتي التحليلي، وقممممام بتلاوير  مي وجفممممة نظر اللال ممممة، وعبقتمممم  ب عض المتديرال، وات ع 

ا ممممم  انة ا مممممتملت علا محوريي، ومجموعة مي التدرال بحسمممممب تدريج  ماسممممم ة، وط دفا علا عينة ع ممممموافية  

 طال ا وطال ة مي طل ة الكلية.  142مكونة مي  

دمال التعليمية واللاببية متوفرة بدرجة متو لاة، وتحد د نداو  وتوصلت الدرا ة ة ا دن جودة امي

 الدوة والمعف في تل  اميدمال.

(، بعنوان  نموذج مقترح لقياس جودة الخدمات التعليمية بالتطبيق على  2007)دراسة أبو وردة،  

 . مؤسسات التعليم العالي في مصر

هدفت الدرا مة ة ا تلاوير نمو   لدياس جودة اميدمال التعليمية مي  بل ةجرا   عض التعد بل  

 لمسمممتوى ردافة اللاب  في امجامعال الم مممرية، وقامت ال اح ة    HEdPERFعلا مدياس ددا  التعليح العا ي 
ً
ت عا

 وطال ة مي  419بتلاوير ا ممممممممممم  انة وتوزيعفا علا عينة ع ممممممممممموافية مكونة مي  
ً
مختلف امجامعال الم مممممممممممرية   طال ا

 مممموا  عامة دم  اصممممة، وقد دظفرل نتافج الدرا ممممة ااسممممام المدياس المدترح بدرجة عالية مي ال  ال وال ممممد ،  

ودن دكثر الأ عاد قدرة علا تتسممممير جودة اميدمال التعليمية ني امجوانب الأ اد مية ومي رح السمممممعة، رح  ل ها 

 ول.امجوانب غير الأ اد مية واسفيبل الوص



 م2022  -العدد الأول    2مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم مجلة تبيان للعلوم التربوية والاجتماعية المجلد  مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم مممممم ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم 

- 125  - 

 

 

تطوير أداء التعليم العالي باستخدام أداة قياس جديدة لجودة    بعنوان  Abdullah,( 2005) دراسة

 .الخدمة في قطاع التعليم العالي

"The development of HEdPERF: a new measuring instrument of service quality for the 

higher education sector" 

اة قياس جد دة تدقس   مممممممممممممكل حديدي جودة اميدمة في قلاا  التعليح هدفت الدرا مممممممممممممة ة ا تلاوير دد

مؤ مممممممممممسمممممممممممال جامعية في ماليز ا، ولل  عدد الا ممممممممممم  انال   6العا ي، و مممممممممممملت الدرا مممممممممممة ةجرا  مسمممممممممممح للاب  مي  

ا مممم  انة، و مممممعت ال يانال العة جمعفا ال اح، لا ت ارال ةح ممممافية  ممممملت ال  ال    409ال ممممامحة للتحليل  

د عاد  م ي  6لتحليل العاملي الا ممت  ممافي والتوكيد ، وقد  ل ممت الدرا ممة ة ا تحد د وال ممد  با ممتخدام ا

دن اسمممممممممممممتخممدم في قيمماس ددا  التعليح العمما ي، وني  امجوانممب غير الأ مماد ميممة، امجوانممب الأ مماد ميممة، السممممممممممممممعممة، 

 قما ا البرامج، الوصول، التفح.  

 الإطار النظري 

 ماهوم الجودة وجودة الخدمة 

مجودة بماهتمممام ك ير  عممد ال ورة ال مممممممممممممنمماعيممة، وازد ماد اجح اكنتمما ، مممما زاد المنممافسممممممممممممممة  حظي متفوم ا

 
ً
بين ال ممممممر ال علا ت ممممممريف منتجاشها، فدفع ال ممممممر ال ة ا محاولة تدد ح منتجاشها بمزا ا ومواصممممممتال    احتداما

 معينة تدفع العميل ة ا اقتنا   ل  المنتج.

ة، وهممميا مممما ددى ة ا عمممدم وجود اعريف محمممدد متتق  ويم ي النظر ة ا امجودة مي جوانمممب ود عممماد عمممد

 علي ، والت ا ي بين ال تا  في تحد دهح لمتفوم امجودة.

 للجمعية الأمري ية لم ط امجودة بأنها  "مجموعة مي مزا ا و  افص المنتج دو  
ً
اعررف امجودة وفدا

 (. 20، صتحة  2016اميدمة الدادرة علا تل ية حاجال المسههل ين"  راض ة والعر ي، 

ولح يعد  دت ممممممممممممر متفوم امجودة علا المنتجال الملمو ممممممممممممة فحسممممممممممممب، بل دصمممممممممممم     ناول المنتجال غير 

 عي الأ عاد السمممممممابدة  
ً
 جد دة قد تكون مختلتة تماما

ً
الملمو مممممممة دو ما يعرف باميدمال، وهيا ما داممممممماف د عادا

 لب تبف ال  ير بين 
ً
 المنتجال الماد ة واميدمال.العة  ان  نظر ة ا امجودة مي  بلفا، و ل  نظرا

ةن الم مممممممممممممكلممة العة تبرز عنممد امحممد مم، عي جودة اميممدمممة ني صمممممممممممممعولممة ة جمماد اعريف دو متفوم محممدد  

 للت ما ي في ط يعمة اميمدممال العة تدمدمفما المنظممال علا ا تبف دنواعفما  ةمممممممممممممحيمة، مماليمة،  
ً
مجودة اميمدممة نظرا
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تال امحد  ة مجودة اميدمة علا دنها المعيار الي   تح فناد ، اعليح، ات ممممممالال، وغيرها(، وتميل معظح التعري

مي  بل  امح ح علا مدى تلاابق الأدا  التعلي لليدمة مع الأدا  المتوقع مي ق ل العميل الي  يسمممممممممممممتتيد منها  

 ( 2020( وهنان ربرة مكونال مجودة اميدمة العة تددمفا المنظمة  امجاز ،  2006 المحياو ،  

  ل في تلا يق العلح والت نولوجيا.ال عد التأة  الي   تم .1

 ال عد الوظيتي  ويتم ل في التتاعل النتس ة والاجتما ي بين مددم اميدمة والعميل. .2

 اكمكانيال الماد ة  ويتم ل في المكان الي  تؤدى في  اميدمة. .3

الدا ة الأ مممممممممما ممممممممممية مي تحديق جودة اميدمة هو الوصممممممممممول ة ا زيادة رامممممممممما العميل، وقياس جودة تل  

 اللاريدمة الأفممممممممممممممل لتحمد مد مما ة ا  مانمت اميمدممال المدمدممة جيمدة دم لا، وهمل تحدق بمالتعمل راممممممممممممما اميمدمم 
ة يعمدر

العميل الي  يسممممممممممممتتيد مي تل  اميدمة، وهيا ما جعل تلاوير مدا قس جودة اميدمة مي دهح المواامممممممممممميع العة  

 ة ا امحممماجمممة لأداة تدييح ددا   
ً
المنظممممة مي وجفمممة نظر حظيمممت بممماهتممممام الت ر اكدار  المعممماصمممممممممممممر، و لممم  نظرا

 (.Ogiemwonyi, Harun, Alam, & Hamawandy ,2020العمب   

 جودة خدمات التعليم العالي

(، يهتح 2017 م ي الدول ةن هنمان اتجماهين في تحمد مد متفوم جودة اميمدممال التعليميمة  ع مد ال ي، 

بمممدى تل يممة احتيمماجممال   الاتجمماه ال مما يبمممدى تلاممابق الميرجممال التعليميممة مع المعمما ير، بقنممما يهتح    الاتجمماه الأول 

 المستتيد ي مي اميدمة وانلا اعاشهح نحوها.

 ة ا الاتجاه ال ا ي بأنها  ع د ال ي،  
ً
(    ممماو غير 2017 م ي اعريف جودة اميدمة التعليمية ا ممم نادا

ك ممممممممممممم ما     امجمامعمة، بماللاريدمة العة تحدق راممممممممممممما اللاب  و لم في ملموس  تح ةنجمازه وتدمد مم  مي ق مل العماملين 

 حاجاشهح ورغ اشهح.

واعدر امجودة في التعليح العا ي متفوما متعدد الأ عاد  ن يي دن ي مل د  لاة العملية التعليمية  افة، 

 (   2015بما في  ل   ع اس وحافظ، 

 المناهج الدرا ية. .1

 البرامج التعليمية. .2

 ال حوا العلمية. .3
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 اللاب . .4

 الم ا ي والمرافق والأدوال. .5

 اميدمال للمجتمع المحلي.توفير  .6

وترافق مع زيممادة اللالممب علا التعليح امجممامتي افتتمماح عممدد ك ير مي امجممامعممال امحكوميممة واميمماصممممممممممممممة 

لمدابلة  ل  اللالب، وت ع  ل  زيادة في المنافسممممممممممممة بين امجامعال في تدد ح  دمال اعليمية تت ممممممممممممف بامجودة، 

العة تددمفا مؤ سال التعليح العا ي، وتلاوير ددوال   ولالتا ي ظفرل امحاجة لدياس جودة اميدمال التعليمية

 منا  ة لعملية الدياس.  

ولعل مي دبرز المدا قس العة تح ا ممممممممممتخدامفا في قياس جودة اميدمال بما في  ل  اميدمال التعليمية 

ره   SERVQUALهو مدياس  ( وا تُخدم علا نلاا  وا ع  Parasuraman, Zeithaml, & Berry  ,1988الي  طور

قياس جودة اميدمال في قلااعال مختلتة، وتمممممممممممميم المدياس  مسممممممممممة د عاد  ن يي قيا ممممممممممفا لتحد د جودة في 

(  امجوانب الملمو مممممة، الا مممممتجابة، الاعتماد ة، المممممممان، التعاطف. وفي Hwang & Choi ,2019اميدمة ني  

جودة اميدمال  لدياس    SERVPERF( باقتراح مدياس تحت مسممممممممممم  Cronin & Taylorقام  ل مي    1992عام  

 
ً
مي قيماس التجوة بين الأدا  التعلي والتوقعمال   التعليميمة والمي  يعتممد علا قيماس الأدا  التعلي لليمدممة، بمدلا

 (.2018 العولدي،   SERVQUALكما هو امحال في مدياس  

ولمالرغح مي الا مممممممممممممتخمدام الوا مممممممممممممع للمدما قس السمممممممممممممابدمة في تدييح جودة  مدممال الدلاماعمال الميتلتمة 

 دمية( ةلا دنها لا تأ ي بالاعت ار امي مممممممموصممممممممية العة   سممممممممح  ها قلاا  التعليح العا ي، ولنا  علا  ل   ةنتاجية،  

رل   ي  يعأة  جودة ددا  التعليح العمما ي(   HEdPERF( مديمما مممممممممممممما جممد ممدا تحممت مسمممممممممممممم   Abdullah  ,2005طور
ر
المم

 جوانب  م ي دن استخدم في قياس جودة اميدمال التعليمية، وا مل      تةتمميم 

 وا مل الدما ا المتعلدة بالكادر غير الأ اد مة.  ( امجوانب غير الأ اد مية 1 

 وتتممي مسؤوليال الكادر الأ اد مة.  امجوانب الأ اد مية (  2 

 مل ال ورة اليهنية حول المؤ سة التعليمة.     االسمعة  (3 

   ي مل  فولة الوصول للمؤ سة وتنو  طر  التواصل. ( الوصول 4 

تتمممممممممممممي التأكيد علا دهمية وجود مجموعة متنوعة مي التخ ممممممممممم مممممممممممال المتاحة    قمممممممممممما ا البرامج (  5 

 لللال ة ودرجة المرونة في اميلاط الدرا ية. 



 مممممممممممممممممممممممممم ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم   تدييح مستوى جودة اميدمال التعليمية المددمة في جامعة حلب في المناطق المحررة
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 ويعأة ففح الاحتياجال امياصة لللال ة مي حي، الا   ارة واميدمال الصحية.  ( التفح  6 

درا مممة لاحدة لنتس ال اح ة تح اعد ل المدياس السمممابق لق ممممل  مسمممة د عاد اعدر دكثر مب مة في وفي 

قياس جودة اميدمال التعليمية، حي، تح ا مم  عاد ال عد السممادس وهو   عد التفح( مي مدياس ددا  التعليح 

,  Abdullah, Measuring service quality in higher education: HEdPERF versus SERVPERFالمممممممعممممممما مممممممي  

2006.) 

 لمحة عن جامعة حلب في المناطق المحررة 

 تأرر التعليح العا ي بظروف امحر  وا عدام الا ممممتدرار ب ممممور متعددة، منها ما  لاال اللاب  وموظتي  

التعليح مي شهد دال دو د ى جسمممد ، وكيل  التهجير الدسمممر  للسمممكان دا ل حدود دولفح و ارجفا، وتجنيد  

ممال امحرليمة، وتمدمير المن مممممممممممممال التعليميمة دو ا مممممممممممممتخمدامفما لتكون ميماد ي تمدريبيمة، ويم ي دن ال ممممممممممممم ما  في الأع

ويم ي لفميه الآرمار ولديرهما دن تدلمل ة ا حمد   ، ندلاع التعليح بمالكماممل ن يجمة الازاعمال المسممممممممممممملحمة وا عمدام الأمي

دام الأمي  هو مممممملر، ة رلان، ك ير مي وجود بقئة اعليمية اشممممممجع التعافي المسممممممتدام  عد الازاعال المسمممممملحة وا ع

 (.  2012ومكور ود ل، 

ومع الا مممممممممممممتدرار النسمممممممممممممشة ولمالرغح مي دوره الفمام في عمليمة ةعمادة ال نما  فملأن مما  زيمد مي الم ممممممممممممما مل العة  

تواجممم  التعليح العممما ي محمممدود مممة الموارد البزممممة، حيممم،  تح توجيممم  معظح طممماقمممال وموارد المجتمع المممدو ي نحو 

(. كما دن Milton ,2013حين تترن المؤ ممممممسممممممال الأ رى لتدبير مواردها البزمة بنتسممممممفا  التعليح الأ مممممماسمممممم ة، في  

ز بالدرجة الأو ا علا ةعادة الا ممممممتدرار الأمأة والسممممممياسمممممم ة. ولالرغح مي الم مممممم بل  
ر
جل اهتمام السممممممللاال  مممممميرك

سممممممممم   
امعال، و ل   العد د مي امج  ت مممممممممابدة اليكر العة واجففا قلاا  التعليح العا ي في ال ممممممممممال السمممممممممور  د مممممممممر

 لتوفير فرصة التعليح لل  ا  في المناطق المحررة.

واعدر جامعة حلب في المناطق المحررة مي دبرز امجامعال في ال ممممممال السمممممور ، وني مؤ مممممسمممممة اعليمية 

ت  ع للحكومة السمممممورية المؤقتة، شهدف ة ا  موقع جامعة حلب في المناطق المحررة   2015ر ممممممية تأ مممممسمممممت عام  

uoaleppo.net  ، )بب تاريخ 

تأمين فر  التعليح امجامتي لأبنا  الأ ممممر السممممورية العة تم ل امحااممممنة الاجتماعية لل ورة، و ال   .1

 الراهي.  وجودهحالموارد المحدودة في  عض دماكي  
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توفير المناخ الأ اد مة المنا ممممممممممممب لا مممممممممممم  مار طاقال الأ اد ميين المن ممممممممممممدين عي النظام والداعمين  .2

 اميبرال وال تا ال مي دبنا  الوطي العاملين باميار .لل ورة، واجتيا   

تدممد ح  ممدمممال اعليميممة متدممدمممة متلاورة في دهممداففمما وةمكممانيمماشهمما مرت لاممة بمما مممممممممممممتراتيجيممال ةعممادة   .3

 ةعمار  ورية.

ةن تحديق الأهممداف المنوطممة بممامجممامعممة وا مممممممممممممتمرارهمما  تلالممب الوقوف علا جودة اميممدمممال التعليميممة 

زد اد الملحوظ في عدد امجامعال المحدرة في المناطق المحررة وما  ترتب علا  ل  مي  العة تددمفا،  اصمممممممة مع الا 

 لق بقئة تنافسمممممية بين امجامعال تدفعفا ة ا تحسمممممين جودة  دماشها المددمة، و ل  لمممممممان الا مممممتمرارية مي  

 جفة، واكعداد السليح للعن ر الب ر  الدادر علا المساهمة في ةعادة ال نا  مي جفة د رى.

 الدراسة الميدانية  

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 منهج الدراسة

اعتمممدل الممدرا ممممممممممممممة علا المنهج الوصمممممممممممممتي، و لمم  مي  بل جمع ال يممانممال حول موامممممممممممممو  الممدرا ممممممممممممممة  

، والعة ا مممممل HEdPERFبا ممممتخدام ا مممم  انة اعتمد علا الأ عاد اميمسممممة لمدياس جودة ددا  التعليح امجامتي 

 ة، امجوانب غير الأ اد مية، البرامج، السمعة، الوصول.الآاي  امجوانب الأ اد مي

 مجتمع الدراسة وعينتها 

 موقع    8025 تألف مجتمع الدرا مممممممممممممة مي جميع طب  جامعة حلب في المناطق المحررة ال ال  عددهح  

رة في عملية  uoaleppo.netجامعة حلب في المناطق المحررة   م د ممممممملو  العينة المقسمممممممر جمع ، بب تاريخ(، وا مممممممتُخد 

 وطال مة، وللتحدق مي صمممممممممممممبحيمة تم يمل العينمة المدرو مممممممممممممة للمجتمع    1123ال يمانال ودم ي الوصمممممممممممممول ة ا 
ً
طال ما

ممممتْ معمممادلمممة حسممممممممممممممما  اجح العينمممة لمجتمع معلوم، والعة تمممأ مممي ال مممممممممممممكمممل الآاي     & KREJCIEال لي ا مممممممممممممتُخمممد 

MORGAN  ,1970 ) 

𝑛 =
𝑥2𝑁𝑃(1 − 𝑃)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑥2𝑝(1 − 𝑝)
 

 
n .امحد الأد ى محجح العينة 



 مممممممممممممممممممممممممم ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم   تدييح مستوى جودة اميدمال التعليمية المددمة في جامعة حلب في المناطق المحررة
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2X    95عند درجة ردة   3.841قيمهها%. 

  N.اجح المجتمع 

P    في حال  انت غير معلومة.  0.5 س ة  يو  الظاهرة المدرو ة وتكون 

e     5 س ة اميلاأ المسموح  ها وت ل%. 

 ولالتا ي فامحد الأد ى محجح العينة 

𝑛 =
3.841 ∗ 8025 ∗ 0.5(1 − 0.5)

0.052(8025 − 1) + 3.841 ∗ 0.5(1 − 0.5)
≈ 367  

،    1123ولناً  علا  ل  نجد دن العينة الميتارة وال ال  اعداد دفرادها  
ً
تم ل المجتمع المدروس ةح ممممممافيا

 وي ين امجدول الآاي   افص عينة الدرا ة 

 ( خصائص عينة الدراسة 1الجدول رقم )

 النسبة العدد  الخاصية 
 %70 780 ذكر النوع الاجتماعي

 %30 343 أنثى
 12% 134 الأولى السنة الدراسية 

 39% 439 الثانية
 22% 244 الثالثة 
 21% 234 الرابعة

 4% 48 الخامسة 
 2% 24 السادسة 

 %46 516 نظرية  طبيعة الكلية/المعهد
 %54 607 تطبيقية

مي ةجممما ي عممدد دفراد العينممة، كممما  مممممممممممممكممل   %70( دن  سممممممممممممم ممة الممي ور بلدممت  1 بحظ مي امجممدول رقح  

مي ةجما ي اجح العينة، و هيا تكون  سمممممممم ة توز  اللال ة بحسممممممممب ط يعة    %39طب  السممممممممنة ال انية ما  سممممممممبت   

 الكلية  نظرية، تلا يدية( متدارلة.
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 أداة الدراسة 

تْ ا ممممممم  انة مكونة مي مجموعتين مي الأ مممممممئلة، تمممممممممنت المجموعة الأو ا معلومال عامة حول  ممم صمممممممُ

فتمممممممممنت الع ارال امياصمممممممة بالأ عاد اميمسمممممممة مجودة اميدمال التعليمية المسمممممممتجيب، دما المجموعة ال انية  

 لمدياس  
ً
ع ارة، وتح بنا  عدد مي فدرال الا مم  انة بالا ممتعانة بدرا ممة    28، ولل  عدد الع ارال  HEdPERFوفدا

 علا مديمماس ل  2007 دبو وردة،  
ً
عممت تدممد رال اكجممابممال اعتمممادا رل  ( مع ةجرا   عض التعممد بل عل همما. وواممممممممممممم 

 likert scale اميماس ة كما  لي ) 

 ( درجات الاستجابة لعبارات الاستبانة2الجدول رقم )

 ضعيفة جدا   ضعيفة متوسطة  جيدة جيدة جدا   تقدير مستوى الجودة
 1 2 3 4 5 الدرجة 

 1.8-1 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2-3.4 5-4.2 مجالات تقدير مستوى الجودة للنتائج
 ثبات أداة الدراسة  

 و انت النتافج  الآاي  Cronbach's Alphaللتحدق مي ر ال دداة الدرا ة فدد تح حسا  معامل  

 للثبات  Cronbach's Alpha( معامل 3الجدول رقم )

 Cronbach's Alpha عدد العبارات البُعد
 0.877 6 الجوانب الأكاديمية

 0.857 7 الجوانب غير الأكاديمية 
 0.831 5 قضايا البرامج 

 0.867 5 السمعة
 0.807 5 الوصول 

 0.95 28 جميع العبارات 
 بحظ مي امجممدول السممممممممممممممابق دن دداة الممدرا ممممممممممممممة تتمتع بممدرجممة  ممافيممة مي ال  ممال، حيمم، تجمماوزل قيمممة 

 لكافة محاور الا   انة. %80المعامل  

 صدق أداة الدراسة 

الدا لي كمدياس ل مممد  الأداة و ل  بحسممما  معامبل الارت او بين تح الاعتماد علا درجة الااسممما   

 درجال ع ارال  ل محور مع الدرجة الكلية للمحور، و انت النتافج  الآاي 



 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم   تدييح مستوى جودة اميدمال التعليمية المددمة في جامعة حلب في المناطق المحررة
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 ( معاملات ارتباط درجات العبارات مع درجة كل محور 4الجدول رقم )

الجوانب  
 الأكاديمية 

 - 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة
 - 0.744 0.750 0.801 0.788 0.801 0.843 الارتباط معامل 

 - Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000المعنوية 

الجوانب غير  
 الأكاديمية 

 13 12 11 10 9 8 7 رقم العبارة
 0.587 0.685 0.710 0.771 0.787 0.808 0.782 معامل الارتباط 

 Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000المعنوية 

 قضايا البرامج 
 - - 18 17 16 15 14 رقم العبارة

 - - 0.780 0.767 0.786 0.818 0.712 معامل الارتباط 
 - - Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000المعنوية 

 السمعة
 - - 23 22 21 20 19 رقم العبارة

 - - 0.832 0.821 0.768 0.821 0.844 معامل الارتباط 
 - - Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000المعنوية 

 الوصول 
 - - 28 27 26 25 24 رقم العبارة

 - - 0.748 0.798 0.785 0.747 0.680 معامل الارتباط 
 - - Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000المعنوية 

ع مممارال  مممل محور والمممدرجمممة  بحظ مي امجمممدول السمممممممممممممممابق وجود عبقمممال ارت ممماو معنويمممة بين درجمممال  

الكلية للمحور، وهيا يعأة دن دداة ال ح، تت مممف بالااسممما  الدا لي لع اراشها، ولالتا ي تتمتع بدرجة  افية مي  

 ال د  في قياس جودة اميدمال التعليمية.

 تحليل البيانات واختبار الارضيات 

 تحليل البيانات  

 للي مممممممممممممممافص العممامممة مي حيمم، النو  الاجتممما ي، السمممممممممممممنممة    ين امجممدول الآاي توز  دفراد العينممة  
ً
وفدمما

 الدرا ية، وط يعة الكلية/المعفد 

 الإحصاء الوصاي 

تح حسممممممممممممما  المتو مممممممممممممط امحسممممممممممممما ي والانحراف المعيار  لدرجال ةجابال دفراد العينة علا ع ارال دداة 

 ال ح،، و انت النتافج  الآاي 
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 محور الجوانب الأكاديمية 

لمتو ممممممممملاال امحسمممممممممابية والانحرافال المعيارية لع ارال محور امجوانب الأ اد مية،   ين امجدول الآاي ا

 والتدد ر الي  ح لت علي   ل ع ارة ةاافة ة ا التدد ر ال لي للمحور 

 ( الإحصاء الوصاي لمحور الجوانب الأكاديمية5الجدول رقم )

المتوسط  العبارة  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 تقدير الجودة

 متوسطة  1.101 3.38 درجة استجابة الأساتذة لاستفسارات الطلاب 1
 متوسطة  1.117 3.11 درجة التواصل المستمر بين الأساتذة والطلاب   2
 جيدة 1.065 3.46 مستوى حداثة المعلومات التي يقدمها الأساتذة  3
 جيدة 1.078 3.47 درجة كفاءة الشرح داخل القاعة التدريسية 4
 متوسطة  1.188 2.82 مساعدة الطالب في اختيار التخصص المناسبدرجة  5
 جيدة 1.108 3.49 درجة التزام الأساتذة بمفردات المقررات 6

 متوسطة  1.11 3.29 التقدير الكلي 
( دن تدد رال محور امجوانب الأ اد مية تراوحت بين المتو ممممممممممممملاة وامجيدة، 5 بحظ مي امجدول رقح  

وني ما  تعلق ب تا ة ددا  الأ اد ميين والمحتوى العلمة، بقنما  انت   6و  4و  3التدد رال جيدة للع ارال  فكانت  

 والعة تتعلق بالتواصل بين الأ اد مة واللاالب.  5و 2و  1التدد رال متو لاة فيما  خص الع ارال  

 محور الجوانب غير الأكاديمية

المعيمممماريممممة لع ممممارال محور امجوانممممب غير   ين امجممممدول الآاي المتو ممممممممممممملاممممال امحسمممممممممممممممممابيممممة والانحر  افممممال 

 الأ اد مية، والتدد ر الي  ح لت علي   ل ع ارة ةاافة ة ا التدد ر ال لي للمحور 

 ( الإحصاء الوصاي لمحور الجوانب غير الأكاديمية 6الجدول رقم )

المتوسط  العبارة  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 تقدير الجودة

 متوسطة  1.227 3.13 الموظفين في معالجة الطلباتسرعة استجابة  7
 متوسطة  1.236 3.23 درجة الشعور بالراحة عند إجراء المعاملات داخل الجامعة  8
 متوسطة  1.258 3.38 درجة تمتع الموظفين باللطف وحسن الخلق  9
 متوسطة  1.347 3.17 درجة المساواة بين الطلاب في المعاملة 10
 متوسطة  1.158 2.68 القاعات والمخابر بشكل مناسبتوفر  11
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 متوسطة  1.138 2.66 مستوى تجهيز القاعات والمخابر بالأدوات اللازمة  12
 متوسطة  1.190 3.29 مستوى النظافة ضمن الحرم الجامعي  13

 متوسطة  1.22 3.08 التقدير الكلي 
العينممة لع ممارال محور امجوانممب غير الأ مماد ميممة  ( دن معظح تدممد رال دفراد  6 بحظ مي امجممدول رقح  

والمتعلدممة بتوفر الدمماعممال    12و  11 ممانممت بممدرجممة متو ممممممممممممملاممة، كممما  بحظ انختمماض الممدرجممال المعلامماة للع ممارال  

والميممابر والتجفيزال البزمممة لفمما، كممما  بحظ ارتتمما  قيح الانحراف المعيممار  لممدرجممال ع ممارال المحور بممالمدممارنممة  

ممما يعأة وجود ت ما ي في مسمممممممممممممتوى جودة اميمدممال غير الأ ماد ميمة مي    1.22 ل  بمالمتو مممممممممممممط  بمالمحماور الأ رى، ف

  لية ة ا د رى.

 محور قضايا البرامج

  ين امجممدول الآاي المتو ممممممممممممملاممال امحسممممممممممممممابيممة والانحرافممال المعيمماريممة لع ممارال محور قممممممممممممممما مما البرامج،  

 للمحور والتدد ر الي  ح لت علي   ل ع ارة ةاافة ة ا التدد ر ال لي 

 ( الإحصاء الوصاي لمحور قضايا البرامج7الجدول رقم )

المتوسط  العبارة  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 تقدير الجودة

 جيدة 0.97 3.58 درجة تنوع التخصصات في الجامعة 14
 متوسطة  1.08 3.29 درجة توافر الأكاديميين ذوي الخبرة من كافة التخصصات  15
 متوسطة  1.16 2.89 مقررات اختيارية ضمن الخطة الدرسية درجة توفر  16
 جيدة 1.06 3.45 درجة تماثل الخطة التدريسية مع خطط الجامعات الأخرى  17
 متوسطة  1.05 3.23 درجة تنوع الأقسام الفرعية ضمن الكلية  18

 متوسطة  1.07 3.29 التقدير الكلي 
 مممانمممت جيمممدة، والعة   17و  14جودة اميمممدممممة في الع مممارال  ( دن درجمممة تدمممد ر  7 بحظ مي امجمممدول رقح  

تتعلق ب نو  التخ م مال في امجامعة وتمارل اميلاة التدريسمية  لاط امجامعال الأ رى، في حين  ان الدرجة 

 والمتعلدة بتوفر مدررال ا تيارية امي اميلاة التدريسية.  16الأقل ني للع ارة رقح 

 محور السمعة

ال امحسمممممممممممابية والانحرافال المعيارية لع ارال محور السممممممممممممعة، والتدد ر    ين امجدول الآاي المتو ممممممممممملا

 الي  ح لت علي   ل ع ارة ةاافة ة ا التدد ر ال لي للمحور 
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 ( الإحصاء الوصاي لمحور السمعة8الجدول رقم )

 تقدير الجودة Mean St. Dev العبارة  م
 جيدة 1.089 3.49 درجة الثقة في الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة   19
 متوسطة  1.105 3.38 درجة تطابق الخدمات المقدمة مع ما هو معلن عنه  20
 جيدة 1.107 3.46 مستوى سمعة خريجي الجامعة في سوق العمل 21
 جيدة 1.090 3.55 درجة التحسين المستمر لخدمات الجامعة 22
 جيدة 1.113 3.67 مستوى الأثر الإيجابي للجامعة في المجتمع 23

 جيدة 1.1 3.51 التقدير الكلي 
( دن معظح درجمال ع مارال محور السممممممممممممممعمة  مانمت بتدمد ر جيمد، وح ممممممممممممملمت 8 بحظ مي امجمدول رقح  

المجتمع، في حين  مان هنمان  علا دعلا درجمة، والعة تتعلق بمسمممممممممممممتوى الأرر اك جما ي للجمامعمة في    16الع مارة رقح  

 المتعلدة بدرجة تلاابق اميدمال المددمة مع ما هو معلي عن . 20تدد ر بدرجة متو لاة للع ارة رقح  

 محور الوصول 

  ين امجدول الآاي المتو مممممممممملاال امحسممممممممممابية والانحرافال المعيارية لع ارال محور الوصممممممممممول، والتدد ر  

 ر ال لي للمحور الي  ح لت علي   ل ع ارة ةاافة ة ا التدد 

 ( الإحصاء الوصاي لمحور الوصول 9الجدول رقم )

المتوسط  العبارة  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 تقدير الجودة

 متوسطة  1.129 2.17 درجة توفر وسائل المواصلات إلى الجامعة  24
 متوسطة  1.104 2.08 مستوى توفر خدمات الاتصالات في الجامعة  25
 متوسطة  1.184 2.64 درجة الاستجابة للاستعلامات عن طريق وسائل التواصل   26
 متوسطة  1.121 3.25 مستوى تنوع معرفات الجامعة على مواقع التواصل  27
 جيدة 1.072 3.61 إمكانية متابعة اخبار وإعلانات الجامعة بمختلف الوسائل 28

 متوسطة  1.12 2.75 التقدير الكلي 
( دن التدمد ر ال لي لع مارال المحور  مان بمدرجمة متو ممممممممممممملامة، ويبحظ دن دقمل 9امجمدول رقح   بحظ مي  

والمتعلدة بتوفر و مممممممممممممافل المواصمممممممممممممبل ة ا امجامعة وتوفر  دمال    24و 25تدد ر ح ممممممممممممملت علي  الع ارال رقح  

عبنممال بو ممممممممممممممافممل  والمتعلدممة بمملأمكممانيممة متمما عممة الأ  ممار واك   28الات ممممممممممممممالال، بقنممما  ممان دعلا تدممد ر للع ممارة رقح  

 مختلتة.
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ولنماً  علا مما  ممممممممممممم ق  م ي ترتقمب د عماد جودة اميمدممال التعليميمة العة تدمدمفما جمامعمة حلمب في المنماطق  

 للتدد ر الي  ح ل علي   ل ُ عد مي الأ عاد اميمسة علا النحو الآاي 
ً
 المحررة وفدا

 ( ترتيب أبعاد جودة الخدمات حسب تقدير الدرجات 10الجدول رقم )

 الترتيب  التقدير المتوسط  البعد
 1 جيدة 3.51 السمعة

 2 متوسطة  3.29 الجوانب الأكاديمية
 2 متوسطة  3.29 قضايا البرامج 

 3 متوسطة  3.08 الجوانب غير الأكاديمية 
 4 متوسطة  2.75 الوصول 

( دن ُ عد السمممممممممممعة ح ممممممممممل علا التدد ر الأعلا ولمتو ممممممممممط حسمممممممممما ي قدره  10 بحظ مي امجدول رقح  

، ويليمم  ُ عممدا امجوانممب الأ مماد ميممة وقممممممممممممممما مما البرامج، بقنممما جمما  ُ عممد امجوانممب غير الأ مماد ميممة في الترتقممب  3.51

 .2.75ال ال،، في حين  ان التدد ر الأقل لُ عد الوصول بمتو ط حسا ي قدره  

 اختبار الارضيات 

 اختبار الارضية الأولى 

لتحممد ممد معنويممة التروقممال بين المتو مممممممممممممط امحسمممممممممممممما ي   tا ت ممار    دجر   درض ا ت ممار التراممممممممممممميممة الأو ا  

لمسمتوى جودة اميدمال التعليمية العة تددمفا جامعة حلب في المناطق المحررة، والمتو مط المسمههدف للجودة، 

دن المتو مممممممط امحسممممممما ي المسمممممممههدف هو تحديق مسمممممممتوى جودة بدرجة دعلا مي متو مممممممط مدياس ل  رل    اعتبرنا

 درجال.  3 اميماس ة الي    ل 

بين مستوى   0.05فرو   ال دلالة معنوية عند مستوى معنوية   عدم وجود تنص التراية الأو ا علا

جودة اميمدممال التعليميمة العة تدمدمفما جمامعمة حلمب في المنماطق المحررة ومسمممممممممممممتوى امجودة المسمممممممممممممههمدف. ويتتر  

 عنها  مس فرايال فرعية.

 اختبار الارضية الارعية الأولى

  0.05الترعية الأو ا علا عدم وجود فرو   ال دلالة معنوية عند مسممممممممممممتوى معنوية  تنص التراممممممممممممية 

بين مستوى جودة اميدمال التعليمية ل عد  امجوانب الأ اد مية( العة تددمفا جامعة حلب في المناطق المحررة 

 ومستوى امجودة المسههدف.
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 للتراية الترعية الأو ا  t( نتافج ا ت ار  11  ين امجدول رقح  

 للارضية الارعية الأولى t( نتائج اختبار 11الجدول رقم )

 القرار .Sig الجدولية  t المحسوبة t المتوسط  الفرضية 
 رفض 0.000 1.64 11.09 3.28 الفرعية الأولى

( دن المتو مممممممممممممط امحسمممممممممممممممما ي لتدمممد ر مسمممممممممممممتوى جودة اميمممدممممال المتعلدمممة  11 بحظ مي امجمممدول رقح  

 t، وللدممت قيمممة  3وهو دكبر مي المتو مممممممممممممط امحسمممممممممممممما ي لأداة الديمماس الممي    ل     3.28بممامجوانممب الأ مماد ميممة بل   

نرفض فرض  ، ولممالتمما ي  0.05وني دكبر مي الديمممة امجممدوليممة، ولمسمممممممممممممتوى معنويممة دقممل مي    11.09المحسمممممممممممممولممة  

العممدم الممي   نص علا عممدم وجود فرو   ال دلالممة معنويممة بين المتو ممممممممممممملاين، وند ممل التراممممممممممممميممة ال ممد لممة العة  

بين مسمممممممممتوى جودة اميدمال التعليمية   0.05تنص علا وجود فرو   ال دلالة معنوية عند مسمممممممممتوى معنوية 

 ة ومستوى امجودة المسههدف.ل عد  امجوانب الأ اد مية( العة تددمفا جامعة حلب في المناطق المحرر 

 اختبار الارضية الارعية الثانية 

  0.05تنص التراممممممممية الترعية ال انية علا عدم وجود فرو   ال دلالة معنوية عند مسممممممممتوى معنوية  

بين مسمممممممممممممتوى جودة اميمدممال التعليميمة ل عمد  امجوانمب غير الأ ماد ميمة( العة تدمدمفما جمامعمة حلمب في المنماطق  

 ودة المسههدف.المحررة ومستوى امج

 للتراية الترعية ال انية  t( نتافج ا ت ار  12  ين امجدول رقح  

 للارضية الارعية الثانية t( نتائج اختبار 12الجدول رقم )

 القرار .Sig الجدولية  t المحسوبة t المتوسط  الفرضية 
 رفض 0.005 1.64 2.814 3.08 الفرعية الثانية

( دن المتو مممممممممممممط امحسمممممممممممممممما ي لتدمممد ر مسمممممممممممممتوى جودة اميمممدممممال المتعلدمممة  12 بحظ مي امجمممدول رقح  

 t، وللدت قيمة  3وهو دكبر مي المتو ممممط امحسمممما ي لأداة الدياس الي    ل     3.08بامجوانب غير الأ اد مية بل   

ا ي نرفض فرض  ، ولممالتمم 0.05وني دكبر مي الديمممة امجممدوليممة، ولمسمممممممممممممتوى معنويممة دقممل مي    2.814المحسمممممممممممممولممة  

العممدم الممي   نص علا عممدم وجود فرو   ال دلالممة معنويممة بين المتو ممممممممممممملاين، وند ممل التراممممممممممممميممة ال ممد لممة العة  

بين مسمممممممممتوى جودة اميدمال التعليمية   0.05تنص علا وجود فرو   ال دلالة معنوية عند مسمممممممممتوى معنوية 

 ق المحررة ومستوى امجودة المسههدف.ل عد  امجوانب غير الأ اد مية( العة تددمفا جامعة حلب في المناط 
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 اختبار الارضية الارعية الثالثة 

  0.05تنص التراممممممممية الترعية ال ال ة علا عدم وجود فرو   ال دلالة معنوية عند مسممممممممتوى معنوية  

بين مسمممممممممممممتوى جودة اميممدمممال التعليميممة ل عممد  قممممممممممممممما مما البرامج( العة تدممدمفمما جممامعممة حلممب في المنمماطق المحررة 

 ومستوى امجودة المسههدف.

 للتراية الترعية ال ال ة  t( نتافج ا ت ار  13  ين امجدول رقح  

 للارضية الارعية الثالثة t( نتائج اختبار 13الجدول رقم )

 القرار .Sig الجدولية  t المحسوبة t المتوسط  الفرضية 
 رفض 0.000 1.64 11.726 3.28 الفرعية الثالثة 

( دن المتو ممط امحسمما ي لتدد ر مسممتوى جودة اميدمال المتعلدة بدممما ا  13 بحظ مي امجدول رقح  

المحسمممممممممممممولمممة   t، وللدمممت قيممممة  3وهو دكبر مي المتو مممممممممممممط امحسممممممممممممممما ي لأداة الديممماس المممي    ل     3.28البرامج بل   

فرض العدم الي     ، ولالتا ي نرفض0.05وني دكبر مي الديمة امجدولية، ولمسمممممممممممممتوى معنوية دقل مي    11.726

 نص علا عدم وجود فرو   ال دلالة معنوية بين المتو مممممملاين، وند ل التراممممممية ال د لة العة تنص علا وجود 

بين مسمممممممممممممتوى جودة اميمدممال التعليميمة ل عمد  قمممممممممممممما ما    0.05فرو   ال دلالمة معنويمة عنمد مسمممممممممممممتوى معنويمة  

 امجودة المسههدف.البرامج( العة تددمفا جامعة حلب في المناطق المحررة ومستوى  

 اختبار الارضية الارعية الرابعة

  0.05تنص التراممممممية الترعية الرا عة علا عدم وجود فرو   ال دلالة معنوية عند مسممممممتوى معنوية  

بين مسمممممتوى جودة اميدمال التعليمية ل عد  السممممممعة( العة تددمفا جامعة حلب في المناطق المحررة ومسمممممتوى  

 امجودة المسههدف.

 للتراية الترعية الرا عة  t( نتافج ا ت ار  14رقح     ين امجدول 

 للارضية الارعية الرابعة t( نتائج اختبار 14الجدول رقم )

 القرار .Sig الجدولية  t المحسوبة t المتوسط  الفرضية 
 رفض 0.000 1.64 19.011 3.51 الفرعية الرابعة

( دن المتو مط امحسما ي لتدد ر مسمتوى امجودة المتعلدة  سممعة امجامعة 14 بحظ مي امجدول رقح  

وني   19.011المحسممممممولة    t، وللدت قيمة 3وهو دكبر مي المتو ممممممط امحسمممممما ي لأداة الدياس الي    ل     3.51بل   

عدم الي   نص علا عدم ، ولالتا ي نرفض فرض ال0.05دكبر مي الديمة امجدولية، ولمستوى معنوية دقل مي 
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وجود فرو   ال دلالة معنوية بين المتو لاين، وند ل التراية ال د لة العة تنص علا وجود فرو   ال دلالة  

بين مسممتوى جودة اميدمال التعليمية ل عد  السمممعة( العة تددمفا جامعة    0.05معنوية عند مسممتوى معنوية 

 ف.حلب في المناطق المحررة ومستوى امجودة المسههد

 اختبار الارضية الارعية الخامسة 

تنص التراممممممممممممميمة الترعيمة اميمامسمممممممممممممة علا عمدم وجود فرو   ال دلالمة معنويمة عنمد مسمممممممممممممتوى معنويمة 

بين مسمممممممممممممتوى جودة اميمدممال التعليميمة ل عمد  الوصمممممممممممممول( العة تدمدمفما جمامعمة حلمب في المنماطق المحررة   0.05

 ومستوى امجودة المسههدف.

 للتراية الترعية اميامسة  tج ا ت ار  ( نتاف15  ين امجدول رقح  

 للارضية الارعية الخامسة  t( نتائج اختبار 15الجدول رقم )

 القرار .Sig الجدولية  t المحسوبة t المتوسط  الفرضية 
 رفض 0.000 1.64 9.969 2.75 الفرعية الخامسة 

( دن المتو مممممممط امحسممممممما ي لتدد ر مسمممممممتوى امجودة المتعلدة بالوصمممممممول بل   15 بحظ مي امجدول رقح  

وني دكبر   9.969المحسممولة   t، وللدت قيمة 3وهو دصممدر مي المتو ممط امحسمما ي لأداة الدياس الي    ل     3.51

   نص علا عممدم ، ولممالتمما ي نرفض فرض العممدم الممي0.05مي الديمممة امجممدوليممة، ولمسمممممممممممممتوى معنويممة دقممل مي  

وجود فرو   ال دلالة معنوية بين المتو لاين، وند ل التراية ال د لة العة تنص علا وجود فرو   ال دلالة  

بين مسممتوى جودة اميدمال التعليمية ل عد  السمممعة( العة تددمفا جامعة    0.05معنوية عند مسممتوى معنوية 

 حلب في المناطق المحررة ومستوى امجودة المسههدف.

 علا ما  مممممممم ق نبحظ دن مسممممممممتوى جودة اميدمال التعليمية  انت دعلا مي المتو ممممممممط المسممممممممههدف  بنا ً 

ولتروقممال  ال دلالممة معنويممة و لمم  لأ عمماد  امجوانممب الأ مماد ميممة، امجوانممب غير الأ مماد ميممة، قممممممممممممممما مما البرامج،  

 السمعة(.

المسمممههدف ولتروقال  في حين  ان مسمممتوى جودة اميدمال المتعلدة ب عد  الوصمممول( دقل مي المتو مممط  

  ال دلالة معنوية.
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 اختبار الارضية الثانية 

تنص الترامممممية ال انية علا عدم وجود فرو   ال دلالة ةح مممممافية بين مسمممممتوى تدييح اللاب  مجودة 

عزى مي مممممممممممممافص اللاب   النو  الاجتمما ي،  
ُ
اميمدممال التعليميمة العة تدمدمفما جمامعمة حلمب في المنماطق المحررة ا

 ط يعة الكلية/المعفد(.  السنة الدرا ية،

لْ معنوية التروقال للتراممممممممميال الترعية با مممممممممتخدام ا ت ار   رم نتين مسمممممممممتدلتين فيما  تعلق   tوا تُب  لعير

لا ت ار التروقال فيما   One Way ANOVAبالنو  الاجتما ي وط يعة الكلية/المعفد، وا ت ار الت ا ي الأحاد   

  خص السنة الدرا ية.

 ة لمتغير النوع الاجتماعي اختبار الاروقات بالنسب

رقح   امجممممممدول  ا ت ممممممار  16  ين  نتممممممافج   )t    النو لمتدير   
ً
ت عمممممما التروقممممممال  نتين مسمممممممممممممتدلتين لا ت ممممممار  لعير

 الاجتما ي 

 لعيّنتين مستقلتين )النوع الاجتماعي( t( نتائج اختبار 16الجدول رقم )

 .Sig الجدولية  t المحسوبة t المتوسط  المتغير 

 الاجتماعيالنوع 
 3.16 ذكر

1.52 1.64 0.129 
 3.23 أنثى

( دن المتو ممممط امحسمممما ي لتدد ر الاناا لمسممممتوى جودة اميدمال  ان دكبر 16 بحظ مي امجدول رقح  

 لكون قيممة  
ً
المحسمممممممممممممولمة دقمل مي الديممة امجمدوليمة،   tمي تدمد ر المي ور، ةلا دن التروقمال اعمدر غير معنويمة نظرا

 .0.05دكبر مي   Sigوقيمة  

 اختبار الاروقات بالنسبة لمتغير السنة الدراسية 

جر  م تحليل الت ا ي الأحاد   
ُ
مسمتويال،   6لكون متدير السمنة الدرا مية  تمممي   One Way ANOVAد

 لمتدير السنة الدرا ية 17وي ين امجدول رقح  
ً
 ( نتافج التحليل لا ت ار التروقال ت عا

 )السنة الدراسية( ANOVA( نتائج اختبار 17الجدول رقم )

 .f Sigقيمة  المتغير 
 0.265 1.291 ة السنة الدراسي
( عمدم وجود فرو   ال دلالمة معنويمة في تدمد ر اللاب  مجودة اميمدممال 17 بحظ مي امجمدول رقح  

 للسنة الدرا ية، ة   انت قيمة  
ً
 .0.05دكبر مي  Sigالتعليمية ت عا
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 اختبار الاروقات بالنسبة لمتغير طبيعة الكلية/المعهد 

نتمممممافج ا ت مممممار  17  ين امجمممممدول رقح    )t   نتين مسمممممممممممممتدلتين لا  لمتدير ط يعمممممة  لعير
ً
ت عممممما التروقمممممال   ت مممممار 

 الكلية/المعفد 

 لعيّنتين مستقلتين )طبيعة الكلية/المعهد( t( نتائج اختبار 17الجدول رقم )

 .Sig الجدولية  t المحسوبة t المتوسط  المتغير 
طبيعة  

 الكلية/المعهد
 3.25 نظرية 

3.142 1.64 0.002 
 3.11 تطبيقية
( دن المتو مممممممممممط امحسممممممممممما ي لتدد ر طب  الكليال النظرية لمسمممممممممممتوى جودة 17 بحظ مي امجدول رقح  

المحسمممممممممممممولة دكبر مي الديممة امجمدوليمة، وقيممة  tاميمدمال  ان دكبر مي تدمد ر الكليمال التلا يديمة، و انت قيممة 

Sig    ولممالتمما ي وجود فرو   ال دلالممة معنويممة في تدممد ر اللاب  مجودة    0.05دقممل مي  
ً
اميممدمممال التعليميممة لت عمما

 للا يعة الكلية/المعفد.

بناً  علا ما  مممممممم ق نبحظ عدم وجود فرو   ال دلالة معنوية في تدد ر مسممممممممتوى جودة اميدمال العة  

 تددمفا امجامعة  وا  للي ور دم اكناا، وامحال كيل  بالنس ة لللاب  حسب  نواشهح الدرا ية.

ويمة في تدمد ر مسمممممممممممممتوى جودة اميمدممال العة تدمدمفما امجمامعمة  بقنمما  بحظ وجود فرو   ال دلالمة معن

بين طب  الكليمممال النظريمممة والكليمممال التلا يديمممة، ة   مممانمممت درجمممة تدمممد ر امجودة لمممدى طب  الكليمممال النظريمممة 

 دكبر مما علي  في الكليال التلا يدية.

 النتائج والتوصيات 

 النتائج

 لمستوى اميدم5-1دظفرل نتافج الدرا ة  
ً
 مع درا ة  ل مي  ال واوره،  ( تدييما

ً
ال التعليمية متوافدا

 انت معظح النتافج ا مممممممير ة ا درجة متو ممممممملاة مي   ة (  2017براهيح دبو  ممممممممالة وفر  ابو  ممممممممالة، ة( و  2020

 ,Banahene, Jay Kraa, & Aseye Kasu)مع نتافج درا ممممممممممة    6امجودة، كما ت ين وجود ا تبف في الن يجة رقح 

 عدم وجود درر للنو  الاجتما ي والسمممنة الدرا مممية في مسمممتوى الراممما عي جودة اميدمال، في حين  ان   (2018

ا مممممممممممممة مي حي، تأرير ط يعة التخ مممممممممممممص العلمة في تدييح اللال ة لمسمممممممممممممتوى اميدمال  هنان اتتا  مع تل  الدر 

 المددمة.
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 ويم ي ةبراز نتافج الدرا ة في الآاي  

تت ممف جودة اميدمال التعليمية العة تددمفا جامعة حلب في المناطق المحررة مي حي، امجوانب   .1

التدييح بمممدرجمممة جيمممدة فيمممما  تعلق بحمممدارمممة الأ ممماد ميمممة بمممدرجمممة بين المتو ممممممممممممملامممة وامجيمممدة، ة   مممان  

 فيما  
ً
المعلومال وكتا ة ال رح دا ل الداعة والالتزام بمتردال المدرر، بقنما  ان التدييح متو لاا

 تعلق بممامجوانممب الأ مماد ميممة الأ رى  ال العبقممة بممالتواصممممممممممممممل بين اللال ممة والأ مممممممممممممماتممية  ممار  ةطممار  

 الداعة الدرا ية.

اد ميمة في ددا  جمامعمة حلمب في المنماطق المحررة  مان بمدرجمة متو ممممممممممممملامة،  ةن تدييح امجوانمب غير الأ م  .2

و ل  مي ناحية الكادر اكدار  واعاملفح مع اللاب ، وكيل  مي ناحية توفر الداعال التدريسمية  

 والميابر وما  تعلق  ها مي تجفيزال.

لتدييح بدرجة  وفيمما  خص قمممممممممممممما ا البرامج  ان التدييح بدرجة بين المتو ممممممممممممملامة وامجيمدة، ة   ان ا .3

جيمدة فيمما  تعلق ب نو  التخ ممممممممممممم ممممممممممممممال ودرجمة تممارمل اميلامة التمدريسممممممممممممميمة مع  لاط امجمامعمال  

الأ رى، في حين  ان التدييح بدرجة متو لاة لتوفر الأ اد ميين مي مختلف التخ  ال، وتوفر  

 المدررال الا تيارية، وتنو  الأقسام التخ  ية دا ل الكلية.

التدييح بمدرجمة جيمدة، وح ممممممممممممملمت علا دعلا تدييح بمالمدمارنمة مع  فيمما  تعلق بجمانمب السممممممممممممممعمة  مان   .4

 امجوانب الأ رى لأدا  اميدمال التعليمية مي ق ل جامعة حلب في المناطق المحررة.

و ان تدييح جودة اميدمال فيما  خص موامو   مفولة الوصمول بدرجة متو ملاة مي حي، توفر  .5

لا ا مممتتسمممارال اللال ة مي  بل و مممافل  و مممافل المواصمممبل المنا ممم ة، و دمة الات مممالال والرد ع

فال امجامعة علا مواقع  بالتواصل الميتلتة، دما درجة التدييح فكانت جيدة فيما  تعلق   نو  معرر

فال.  التواصل، وةمكانية متا عة د  ار امجامعة وةعبناشها عبر تل  المعرر

امعمة حلمب في المنماطق  عمدم وجود ا تبف في درجمة تدييح اللال مة مجودة اميمدممال العة تدمدمفما جم  .6

 للنو  الاجتما ي والسنة الدرا ية لللاالب، في حين  ان هنان ا تبف في درجة  
ً
المحررة و ل  ت عا

ة   ممممانممممت درجممممة التدييح في  بين اللاب  مي حيمممم، ط يعممممة الكليممممة/المعفممممد  تدييح جودة اميممممدمممممال 
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 ممممممممممممممممال  التخ ممممممممممممم ممممممممممممممممال النظريمممة دعلا مي درجمممة تدييح جودة اميمممدممممة مي وجفمممة نظر التخ ممممممممممممم 

 التلا يدية.

 التوصيات 

العمل علا تتعيل عمليال التواصمممل اللاالب والمدرس  ار  ةطار الداعة التدريسمممية، ويم ي  ل   .1

عي طريق السممممممممممممماعمال الم تبيمة العة  ن يي دن  لتزم  هما الممدرس في الكليمة، دو تخ ممممممممممممميص وقمت معين 

 للرد علا ا تتسارال اللاب  علا و افل التواصل الأ رى.

ل الكمممادر اكدار  في مجمممال التعمممامممل مع اللاب ، وةنجممماز معمممامبشهح و لمم  عي طريق  تلاوير مفمممارا .2

المدورال التمدريبيمة، وكميلم  التعليممال العة  م ي دن ت مممممممممممممدر مي رفما مممممممممممممة امجمامعمة والعة  م ي دن 

تحدد ف ها الديح العة  ن يي دن  لتزم  ها الموظتون. كيل  العمل علا معامجة قمية توفر الداعال  

مي  بل توزيع دوام الكليال علا معظح د ام الأ مممممم و  مما   ي  ةمكانية الا ممممممتتادة مي    الدرا ممممممية

 الداعال المتوفرة   كل دكثر فاعلية.

العمل علا ا مممتدلاا  دعمممما  الفيئة التدريسمممية مي التخ ممم مممال غير المتوفرة في امجامعة  ممموا    .3

ونة دكبر لليلاط التدريسممممية عي عي طريق امحوافز دو توفير بقئة العمل المبفمة. كيل  ةعلاا  مر 

طريق وامع مدررال ا تيارية و اصمة فيما  تعلق بالمدررال الم متركة علا مسمتوى امجامعة، وعلا 

 مستوى الكلية بحي،  كون ا تيار اللاالب لتل  المدررال علا او  مجال اهتمامات .  

لعة ت ين مي نتافج ال ح،  العمل علا اعزيز  معة امجامعة في المجتمع، والا تتادة مي هيه الميزة ا .4

 دنها تحظى بأعلا درجة تدييح في جوانب ددا  جامعة حلب في المناطق المحررة.

تأمين و ممافل المواصممبل المنا مم ة ة ا امجامعة عي طريق ةبرام عدود دو طرح مناق ممال  جر  مي   .5

دقمممممل. والعممممممل علا تتعيمممممل الا مممممممممممممتجممممم  بتكلتمممممة  تندمممممل اللاب  مي وة ا امجمممممامعمممممة  تمممممأمين  ابمممممة   بلفممممما 

لا مممممممممممممتتسمممممممممممممارال اللاب  عي طريق و مممممممممممممافمل التواصمممممممممممممل عي  عمد، وةمكمانيمة ةنجماز  عض المعمامبل  

 دون امحاجة للحمور التيز ائي ة ا امجامعة.
ً
 ةل ترونيا

 المراجع العربية

(. جودة اميمدممال التعليميمة في المدرا مممممممممممممال العليما بكليمة التربيمة  2017د ممممممممممممممما  ةبراهيح ع مد ال ي.  اكتولر,   .1

 .125صتحة   ،مجلة تلاوير الأدا  امجامتيورة.  جامعة المن 
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.  (  المتفوم والتلسمممممممتة والتلا يدال TQMةدارة امجودة ال ممممممماملة  (.  2016بهجت راضممممممم ة، وه مممممممام العر ي.   .2

 روابط للن ر وتدنية المعلومال.

الاعتمماد الأ ماد مة وتلا يدمال امجودة في المؤ مممممممممممممسممممممممممممممال  (.  2015حسمممممممممممممين ع ماس، وع مد النماصمممممممممممممر حمافظ.   .3

 دار غيدا  للن ر والتوزيع. .التعليمية

(. جودة اميمدممة التعليميمة بكليمة التربيمة ب جمة 2009داوود ع مد الملم  امحمدا ي، وهمدى ع مد ة ق ممممممممممممموة.   .4

 .96، صتحة المجلة العرلية لممان جودة التعليح امجامتيمي وجفة نظر طل ة الأقسام العلمية. 

اس جودة اميممدمممال التعليميممة بممالتلا يق علا (. نمو   مدترح لديمم 2007 مممممممممممممير ي حممامممد محمممد دبو وردة.   .5

 .328-277، ال تحال  المجلة الم رية للدرا ال التجاريةمؤ سال التعليح العا ي في م ر. 

ودررها في رامممممما    SERVPERF(. قياس جودة اميدمة التعليمية با ممممممتخدام مدياس  2018ع د ة العولدي.   .6

 .التعليح العا يالمجلة العرلية لممان جودة اللال ة. 

(. درر جمافحمة  ورونما علا الأدا  الأ ماد مة للجمامعمال الليبيمة  2021عز المد ي بو  مممممممممممممنقنم ، ومحممد البزار.   .7

 .لتجارة والتمويللالمجلة العلمية درا ة ميدانية علا عدد مي دعما  هيئة التدريس.  

. تحسمممممين جودة اميدمال امحكوميةنظح المعلومال الا مممممتراتيجية ودورها في  (.  2020علي  مممممويلح امجاز .   .8

 دار اميليج للن ر والتوزيع.

ممممدى توافر جودة اميمممدممممال التعليميمممة  (.  2017فر  ةبراهيح دبو  مممممممممممممممممالمممة، وةبراهيح فر  دبو  مممممممممممممممممالمممة.   .9

. بح، مددم ة ا مؤتمر الا مممممممممممممتداممة  واللاببية في  لية فلسممممممممممممملاين التدنية بد ر ال لح مي وجفة نظر اللال ة

 اعية للدلاا  التدأة.  لية فلسلاين التدنية.واعزيز ال قئة اكبد

 . دار ال رو  للن ر والتوزيع.ةدارة امجودة في اميدمال(.  2006قا ح نا ف المحياو .   .10

حمما مة التعليح في ظروف ا عمدام الأمي (.  2012كريسمممممممممممممتين هو ممممممممممممملر، نيكول ة رلمان، ورولرل مكور ود مل.   .11

 ح المتحدة للتدريب والتوريق في مجال حدو  اك سان.. مركز الأموالازاعال المسلحة  دليل قانون دو ي

. تح الا مممممممممممممترداد  / http://uoaleppo.net.  بب تماريخ(.  uoaleppo.net  موقع جمامعمة حلمب في المنماطق المحررة .12

 مي الموقع الر مة مجامعة حلب في المناطق المحررة.
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